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	Le concept de soi et l'affirmation de soi
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1. Introduction
La communication exige de tenir compte de la maturité de ses interlocuteurs et de prendre conscience du concept de soi et de l’affirmation de soi. Ce document présente très succinctement l’affirmation de soi au travers des différentes périodes de sa vie et de l’influence sur le principe de communication. 

2. Étapes du développement du concept de soi
2.1. L’émergence du soi ( 2 ans

Caractérise la période qui va de la naissance jusqu’à l’âge de deux ans. Ce qui domine durant cette période, c’est la distinction progressive entre ce qui est soi et ce qui ne l’est pas. L’enfant se reconnaît parmi d’autres objets et individus, et ne s’y confond plus (différenciation soi non-soi).
La communication non verbale entre le parent nourricier et l’enfant est très importante, c’est durant cette période de notre vie que nous y sommes le plus sensibles puisque c’est l’unique façon d’être en contact avec les autres.

2.2. La confirmation 
( 5 ans
Elle caractérise la deuxième étape et s’étend de l’âge de deux à cinq ans. Les capacités grandissantes de l’enfant sur le plan verbal, physique et social permettent de croire, à une période d’implantation ou de consolidation des premiers acquis, dans la conception de soi. 
L’usage progressif du vocabulaire et l’emploi des pronoms possessifs, le négativisme (quand l’enfant dit « non » à son environnement) ainsi que le type de relations nouvelles que l’enfant entretient avec les adultes et les autres enfants expriment une confiance accrue en sa propre identité.

2.3. L’expansion 
( 12 ans

Recouvre toute la période de l’enseignement primaire, soit de l’âge de 5 ans à l’âge de 10-12 ans environ. A l’école, l’enfant fréquente un milieu riche et stimulant : de nouveaux enfants, adultes, structures, règles, défis, joies, etc. Ce qui importe ici c’est la nouveauté des événements qui marquent le rythme de croissance de l’enfant. 
L’enfant perçoit une forme de rétroaction sur ce qu’il est capable de faire, sur ce qu’il n’aime pas faire, sur ce qu’il n’a pas le droit de faire...

2.4. La différenciation
(adolescence)

Cette étape, appelée aussi « réorganisation » caractérise la période de l’adolescence. Qu’arrive-t-il durant cette période ? 
Au moins trois événements d’importance marquent le passage à l’adolescence. Un changement sur le plan cognitif où le matériau sur lequel portent les pensées n’est plus de l’ordre du concret, mais inclut tout autant le monde des hypothèses et des possibilités.
Un changement sur le plan corporel, exigeant de l’adolescent une « mise à jour » de son image corporelle. Celle-ci se caractérise par une préoccupation accrue de son allure générale et par un questionnement sur la normalité de sa croissance. 
Enfin le dernier changement porte sur l’importance de plus en plus grande accordée aux relations entre pairs, démontrant un souci de se démarquer du milieu social conventionnel représenté ici par la famille.

2.5. La maturité 
(âge adulte) 

Définit toute la période de l’âge adulte (20 à 60 ans). Imaginez-vous dans la situation de décider d’une carrière. 
Quelles questions allez-vous vous poser ? 
Qu’allez-vous remettre en question ? 
Comment vous percevoir dans un nouveau rôle, non plus d’étudiant mais de travailleur ? 
Les remises en question marquantes obligent, parfois douloureusement, à se refaire une image de soi, à se poser la question : « Qui suis-je ? » . Mariage, divorce, carrière, enfant, aventures, maladie, décès d’un être cher, nouvelles valeurs, etc. sont autant d’éléments qui viennent s’ajouter au concept de soi de l’individu.

2.6. La permanence 
 (60 ans et plus)

Le concept de soi des personnes âgées évolue lui aussi.
Il semble, selon L’Ecuyer, que les caractéristiques du concept de soi des personnes âgées soient très variables selon le sexe ou selon l’évolution particulière de chacun. 
On doit, à ce moment de la vie, tenir compte des histoires personnelles : 70 ans d’expériences, d’événements décisifs, d’espoirs et d’idéaux encore à atteindre... Croissance continue ? Régression ? Stabilité ? .....

3. L’Affirmation de Soi 
Dans une relation, pour faire reconnaître nos besoins et les satisfaire, nous avons le choix entre quatre attitudes :
	Attitude
	Description du comportement
	Réactions émotionnelles

	1. Démission ou passivité


	· Réaction plutôt qu’action.

· Soumis, poli, gentil, silencieux.

· Évite le conflit, craint d’être désapprouvé ou détesté.

· Angoisse de s’exprimer (sentiments, besoins, opinions).

· Effacé, n’est pas entendu et finit par en être irrité, frustré, aigri.
	Angoisse persistante, malaise.

Colère à la suite d’une interaction avec quelqu’un.

	2. Attaque ou agressivité
	· Satisfait ses besoins, mais en général au détriment des relations.

· Exprime ses sentiments, opinions et besoins mais d’une manière humiliante ou qui ne tient pas compte des autres.

· Insensible ou indifférent aux besoins des autres

· En cas d’attaque manifeste, la relation est tendue ou détruite.

· L’attaque peut être déguisée : manipulation, passivité, sabotage, résistance butée et silencieuse.
	Sensation de culpabilité et embarras (soi).

Evitement, ressentiment, hostilité (les autres).

	3. Manipulation 
	· Tente d’obtenir de quelqu’un qu’il fasse une chose qu’il ne veut pas faire, sans que celui-ci s’en aperçoive (du moins sur le moment).

· La manipulation peut être volontaire ou inconsciente (« jeux » de victime, persécuteur, sauveteur, séducteur, etc.).

· Le manipulateur se sert des points faibles de son interlocuteur pour exercer son « pouvoir ».
	Pleurs (pour attendrir). 

Colère (pour obtenir une chose de force). Bouderie, séduction, laisser aller…

	4. Affirmation de soi 
	· Connaît ses besoins, se révèle aux autres.

· Agit avec un maximum de liberté personnelle pour satisfaire ses besoins.

· Communique franchement et directement.

· Exprime ses sentiments, besoins et idées, les défend d’une manière qui n’entrave pas les droits et besoins des autres.

· Attitude congruente, authentique, directe et ouverte. 

· En cas de conflit, est prêt à résoudre ces conflits de façon à satisfaire les parties en cause.

· Désire et recherche la coopération des autres afin de satisfaire ses besoins, et est prêt à aider les autres à satisfaire les leurs.
	Diminution de l’angoisse. Satisfaction personnelle. Confiance en soi. 

Réactions des autres positive, bonne qualité relationnelle.


3.1. S’affirmer dans la relation à l’autre
	Bénéfices
	Risques

	· Avoir confiance en soi.

· Se faire comprendre.

· Se faire connaître de l’autre 

· Atténuer sa colère.

· Diminuer les conflits.

· Satisfaire ses besoins.
	· Accentuer un conflit ou une divergence d’opinion.

· Créer un froid.


3.2. Les outils de l’Affirmation de Soi

1. Changer l’emploi de mon temps aujourd’hui.

2. Définir la façon dont je souhaiterais vraiment utiliser l’affirmation de soi (situations, contextes, projets).

3. M’exercer, en : 

· Osant faire des choses que je n’ai jamais faites.

· Définissant quels sont mes droits dans la situation (« je me donne le droit de... »).
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