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	Activité d’apprentissage

	Module
	TDI 07
	Communication Interpersonnelle

	Précision
	C
	Communiquer avec des personnes à l'interne et à l'externe.

	Code Activité 
	C007
	Technologie
	

	Activité
	Répondre à une attaque par l’affirmation de soi

	Phase d’apprentissage
	ENTRAINEMENT

	Détails sur les objectifs visés par l’activité
	Cette activité d’apprentissage doit vous permettre de :

· Vous entraînez à répondre à une attaque par l’affirmation de soi


Description de l’activité

	[image: image1.wmf]
	
	
	Le style de négociation orienté vers l’interlocuteur (ou « expression directe » des sentiments ou opinions) peut être employé avec succès, même dans le cas d’attaques personnelles qui n’ont rien à voir avec le sujet. 

Pour répondre à des attaques, il n’est pas indispensable d’élever la voix ni de faire tomber « l’adversaire » dans des pièges tactiques ou attitudes, car dans les deux cas l’atmosphère s’aigrit et le but de la négociation est petit à petit négligé.

Pour s’entraîner à répondre en s’affirmant, faire l’exercice communiqué par votre formateur.
Vous disposez de 20 minutes pour accomplir cet exercice.
 


[image: image2.png]












	OFPPT @
	Document
	Millésime
	Page

	
	07-A-C-007.doc
	juillet 08
	1 - 1



