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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication Interpersonnelle

	Précision
	C
	Communiquer avec des personnes à l'interne et à l'externe

	Activité
	C-008
	Faire le point sur son propre niveau de besoins.

	Déroulement de l’activité

	Pour se préparer, voir le document « Facteurs d’influence » de la communication et en particulier la partie relative à la satisfaction des besoins.

Distribuer aux participants la liste ci-jointe. Lorsque les participants ont terminé l’exercice, le formateur leur remet le corrigé.

Exploitation

Faîtes s’exprimer les stagiaires sur leurs réponses, leurs interrogations, leurs découvertes, etc.

Retravailler sur les principes exposés dans le document facteurs d’influence.

En pièces jointes le questionnaire et la proposition de corrigé

	Liste des ressources

	Le questionnaire sur les besoins
	07-A-C-008-A

	Proposition de corrigé
	07-A-C-007-B
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