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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication interpersonnelle

	Précision
	A
	Traduire une consigne en opérations à effectuer

	Activité
	002
	Passer la consigne

	Procédure

	But de l’exercice : Faire reconstituer un dessin ou une figure à partir d’explications verbales uniquement. Cet exercice doit permettre de travailler sur le passage de consignes.

Vous pouvez faire plusieurs cycles de ce même exercice, avant et après synthèse par exemple.

Demander la participation de 2 volontaires. 

Les positionner dos à dos ou les séparer par un panneau. 

Donner la consigne et le dessin (ou la figure) à réaliser à l’Émetteur (A), qui ne doit pas voir le travail effectué par le Récepteur (B). Donner à B les consignes Récepteur (Voir page suivante)

L’exercice doit être réalisé en 15 minutes 

L’animateur chronomètrera le temps.

Séparer le reste des apprenants en deux sous-groupes : 

· les observateurs de l’Émetteur, 

· et les observateurs du Récepteur.  

Leur distribuer les fiches d’observation et éventuellement prendre un temps pour les présenter (en dehors de la présence des 2 volontaires). Leur demander de rester le plus silencieux possible pendant l’exercice.

Au bout de 15 mn, procéder aux retours d’expérience en commençant par les 2 volontaires puis les observateurs.

Vous trouverez en liste des ressources les grilles d’analyse pour les observateurs.

Vous trouverez des dessins à reproduire.




	Faire une synthèse et élaborer un premier schéma de la communication.

Insister sur la difficulté qu’a le stagiaire Émetteur à ne pas utiliser de gestes permet d’insister sur l’importance de la communication non-verbale (gestes, postures, mimiques) dans une relation de face à face. 

Rechercher la nature des problèmes rencontrés. Par exemple il peut s’agir d’un problème de méthode en apparence, mais qui cache un manque de précision dans les explications.

Attirer l’attention sur l’emploi de codes de communication (par exemple : quand on emploie des formulations telles que « Nord / Sud », « Base », « Le Grand Triangle »..... qui sous-entendent l’utilisation de codes, donc de systèmes de représentation, communs).

Consignes à l’émetteur A

Prenez connaissance du dessin remis par le formateur.

Vous allez le décrire, uniquement par la parole, à votre interlocuteur.

NE FAITES AUCUN GESTE.
Consignes au récepteur B

Vous allez devoir, uniquement par les informations verbales fournies par votre partenaire, reconstituer un dessin précis.

NE FAITES AUCUN GESTE.


	Liste des ressources – Description et Réf. physique

	Grille pour observateurs Emetteur
	07-A-A-002-A

	Grille pour observateurs Récepteurs
	07-A-A-002-B

	Dessins - Tangram
	07-A-A-002-C
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