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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication interpersonnelle

	Précision
	B
	Établir et entretenir des relations interpersonnelles

	Activité
	003
	Identifier les distorsions subies par un message retransmis par plusieurs interlocuteurs

	Procédure

	Les participants entrent successivement dans la salle pour délivrer leur message (ce sont les témoins d’un accident), jusqu’au dernier qui l’inscrit en clair au tableau. Les messages successifs peuvent être enregistrés (prévoir un magnétophone ou un caméscope). Groupe de 8 participants minimum, avec nombre illimité d’observateurs.

Après avoir annoncé les objectifs, l’animateur choisit six participants. 

Cinq des six participants sont envoyés dans une pièce voisine. 

L’un d’entre eux reste avec l’animateur et le reste du groupe observateur.

L’animateur distribue aux observateurs les fiches d’observation ci-jointes, et met le magnétophone en route, au cas où il a l’intention de faire réécouter la transmission successive du message. 

Il lit le message (page suivante) au premier participant qui ne doit pas prendre de notes.

Il demande au deuxième participant d’entrer dans la pièce. Le premier participant lui répète alors ce que l’animateur lui a dit. Il est important de bien se souvenir que chacun des participants doit transmettre le message à sa manière et sans l’aide des autres participants ou des observateurs.

On répète la même opération jusqu’au dernier participant qui jouera le rôle du policier. Dès qu’il a reçu le message, celui-ci doit écrire au tableau ce qu’il a retenu, de telle façon que le groupe tout entier puisse le lire


	Le message lu :

« Je ne peux attendre plus longtemps pour me rendre au commissariat de police et déclarer ce que j’ai vu lorsque cet accident a eu lieu. Il faut absolument que je me rende à l’hôpital le plus tôt possible.

Le camion semi-remorque se dirigeant vers la ville a tourné à droite à l’intersection, lorsqu’une voiture de sport venant de la ville a essayé de tourner à gauche. Lorsqu’ils se sont rendu compte qu’ils tournaient dans la même direction, ils se sont mis à klaxonner, mais tout en continuant à tourner sans ralentir. Il me semble même que la voiture de sport a accéléré juste avec la collision ».
Exploitation 

L’animateur écrit le message de départ au tableau, et celui-ci est comparé avec le message du policier. L’animateur conduit une brève discussion avec le groupe tout entier sur les applications pratiques de l’expérience, en utilisant éventuellement les messages enregistrés sur le magnétophone.  Les observateurs sont également invités à faire des commentaires d’après leurs fiches d’observation. 


	Liste des ressources – Description et Réf. physique

	Grille observation distorsion
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