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1. Introduction
Les trois motivations de l’écoute sont : le plaisir, le besoin d’obtenir de l’information, aider une personne. L’écoute est une attitude de réception et de compréhension qui laisse penser que l’écoutant respecte le plus possible le contenu du message, ou sa forme, et ses objectifs. L’écoute est plus une attitude qu’une technique mais nous pouvons recourir à certaines techniques ou travailler sur des conditions qui vont faciliter l’écoute.

Comme cela a déjà été présenté dans le document sur les techniques de communication, l’écoute nécessite de :

· Se taire intérieurement et extérieurement. 

· Accorder de l’importance à ce que dit l’interlocuteur en lui montrant que l’on cherche à comprendre sa position. 

· Être disponible. 

2. Qu’est-ce qui peut freiner l’écoute ?

Quel que soit le type d'écoute, des obstacles sont susceptibles de survenir dans les communications. Face à telle personne ou de tel problème, je vais être amené(e) à induire des choses qui me sont propres (projection de sentiments) ou à valoriser tel ou tel aspect en fonction de mon système de valeurs personnel.

Ou encore, par peur ou pour faire plaisir, j'interpréterai hâtivement un propos ou un fait au risque de provoquer hostilité ou blocage.

De même, les modèles culturels de mon groupe d'appartenance (social, culturel, sportif…), ou encore les préjugés et les stéréotypes vont orienter mon écoute, la focaliser arbitrairement ou l'induire en erreur. Mon écoute est alors détournée de mon interlocuteur. J'entends des mots que je décode, sans le savoir, avec mon « dictionnaire », c’est à dire mes préjugés et normes personnelles ou culturelles. 

Je ne suis pas disponible pour écouter et comprendre la vérité de la personne qui s'exprime. Les systèmes de valeurs, les normes me conduisent à mon insu à évaluer, classer, étiqueter, exclure…

2.1. Influence des comportements sur l’écoute

Certains comportements induises une écoute défectueuse. Nous présentons dans le tableau page suivante les principaux comportements nuisibles à une écoute efficace.

	Monologuer
	Parler beaucoup et longtemps, et perdre son interlocuteur de vue.

	Éviter le conflit à tout prix
	Taire les problèmes et ne chercher aucun moyen pour les résoudre.

	Minimiser
	Réduire l’importance du problème d’une personne : « ce n’est pas si grave que ça ! ».

	Diagnostiquer
	établir un diagnostic rapide et généralisateur : « si votre prestation est si mauvaise, c’est que vous ne vous donnez pas assez de mal ».

	Tergiverser
	défendre son point de vue en voulant avoir raison : « Que vous le voyiez comme ça ou autrement, moi je pense que… »


Figure 1 : Les comportements nuisibles à l'écoute

2.2. Quelles sont les raisons d’une mauvaise écoute ?

	Réactions socio-affectives
	Préoccupations personnelles. 

Différentes peurs, réactions de défense.

Représentations mentales intérieures, croyances, présomptions, valeurs et opinions, préjugés, idéologies, jugement.

Différence de tempérament.

Sensibilité plus ou moins grande à certains sujets ou personnes.

Attraction/ répulsion.

	Réactions intellectuelles ou réactions au message
	Rapidité de la pensée, manque d'entraînement à l'écoute.

Absence d’avantages manifestes.

Fascination pour les mots : soit "parler pour se faire plaisir", soit être fasciné par le discours de l'autre.

Adhésion ou rejet par rapport au sujet.

Esprit de contradiction, malentendus...

	Conditions matérielles défectueuses
	Problèmes auditifs

Bruit, froid, fatigue, inconfort....

Surabondance de messages

Manque de temps.

Distractions ou gêne (problème de langue…).
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