Observation : l’entretien


	STRUCTURATION DE L’ENTRETIEN

	Qualité globale de l’accueil
	Présentation du cadre (lieu, durée, contraintes) et des objectifs de l’entretien
	Perception des objectifs par l’interviewé (réactions et reformulations)



	S’appuie sur un plan, une préparation


	Enchaînement des points abordés 
	Réalisation de synthèses partielles

	Synthèse globale à la fin de l’entretien 
	Suite envisagée (plan d’action)
	Qualité de la prise de congé

	UTILISATION DES TECHNIQUES DE COMMUNICATION

	Questions s’appuyant sur les propos de l’autre (pas « mécaniques »)


	Questions clairement formulées
	Qualité du feed-back (laisse parler, coupe la parole)

	Reformulations utiles à la progression de l’entretien
	Utilisation de relances (silences/ acquiescement / autre)


	Recentrages sur le sujet ou l’objectif

	FACILITATION DE L’EXPRESSION / ATTITUDES

	Qualité de l’écoute (verbal et  non-verbal de l’interlocuteur)
	Non-verbal  (regard, posture, ton, mimiques, etc.) en accord avec le message = congruence
	Intérêt pour ce que dit l’interlocuteur

	Attitudes en cohérence avec l’objectif (cf. Porter)
	Climat général de la relation : Coopératif / froid / orageux


	Ouverture, disponibilité

	Vocabulaire adapté à l’interlocuteur 


	Positionnement de l’interviewer (++ / +- / -+ / --)
	Style directif / non directif / semi-directif



	RÉSULTATS DE L’ENTRETIEN

	Atteinte de l’objectif (niveau manifeste et sur la tâche)


	Pertinence des interventions lors de l’entretien
	Pourcentage de parole de chacun 

	Atteinte de l’objectif (niveau latent et relationnel)
	Respect du cadre (durée, objectifs, etc.)
	Satisfaction de l’interviewé









