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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication interpersonnelle

	Précision
	Toutes
	Communiquer dans un contexte professionnel

	Activité
	Toutes
	Animer le module de communication interpersonnelle

	Quelques conseils et préconisations pour l’animation

	Comment introduire une activité de communication ?

Il faut que l’activité proposée ait un sens pour les stagiaires. Pour cela il suffit de s’appuyer sur le référentiel professionnel, et de travailler le métier préparé, les représentations qu’en ont les stagiaires pour voir si elles sont exactes et éventuellement les faire évoluer d’une façon plus conforme à la réalité.
Vous pouvez envisager d’introduire une séquence de formation :

· soit comme préparation à une activité de formation ou à une activité professionnelle (exemple : Dossier Pratique Professionnel) ;

· soit comme moyen de remédier à une difficulté rencontrée lors d’une activité de formation antérieure (exemple : l’animation d’un jeu de rôles).
Quel que soit l’objectif, il est essentiel de toujours associer  les séquences de communication à des activités : 

· se préparer à l’accueil pour l’organisation d’un évènement, 

· travailler la prise de notes pour réaliser une enquête ou des interviews, 

· apprendre à conduire un entretien téléphonique dans le cadre d’une séquence sur la hot-line, etc. 

La durée optimale ne doit pas excéder 1 journée.
Consignes générales pour l’animation

Pour chaque thème de formation, plusieurs activités d’apprentissage vous sont proposées. Il ne s’agit pas d’activités obligatoires, vous avez donc toute liberté de les adapter ou d’innover.

Il est nécessaire d’organiser les activités dans un climat favorable à l’apprentissage des techniques de communication. Il vous revient donc de sélectionner dans les propositions celles qui peuvent cadrer avec les objectifs opérationnels de la formation, à la fois en termes de contenus et de durées.




	Taille des groupes

Dans l’idéal, les groupes devraient être de 10 à 12 participants maximum sinon l’animation est difficile. A partir de 15, la situation change de nature et se rapproche du cours. 
Si vous en avez la possibilité, travaillez avec deux sous-groupes si les groupes sont trop importants.

Prise en compte du savoir-faire des stagiaires

Depuis sa naissance chaque individu communique. Très jeune, l’enfant comprend beaucoup de choses et il est très sensible à la communication non verbale. Son milieu de vie lui permettra d’entretenir des communications plus ou moins riches, importantes pour le développement de sa personnalité. Les différents savoirs, savoir-faire et savoir-être découlant de ces expériences passées ont avantage à être identifiés par le formateur.

Dans tous les cas, il ne peut être question de bâtir à partir de rien, d’imaginer une impossible progression pédagogique idéale. Il s’agit de permettre d’améliorer un savoir-faire existant, tel qu’il existe.

Toutefois, amener les stagiaires à améliorer leurs savoir-faire en situation de travail doit se faire avec suffisamment de respect pour ne pas se transformer en remise en cause brutale de leur personnalité. Et valoriser ce qui mérite de l’être ne peut qu’encourager la réalisation de progrès.

Pour renforcer les acquis, habituez les apprenants à « conjuguer » la communication avec les activités courantes. Exemples : 

· associer à la revue de presse professionnelle hebdomadaire un travail sur l’exposé ou la synthèse écrite, 

· travailler la reformulation et le questionnement lors des échanges-débats, etc. 

Cette pratique a en outre un effet d’autorégulation sur le groupe.
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