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1. Introduction
Les rôles et les statuts sociaux sont indispensables au fonctionnement de la société ainsi que de tout groupe humain : la famille, l’équipe, l’entreprise. Ainsi, il faut comprendre quel rôle joue chacun au sein d’une équipe et ce que l’autre est en droit d’attendre du statut social de chacun.
2. Le statut social

Le statut social est bien plus que la situation d’une personne dans une hiérarchie sociale. Il comprend l’ensemble des comportements, traitements, prestations auxquels quelqu’un est en mesure de prétendre du fait de la place qu’il occupe. Ainsi :

· un consommateur peut réclamer, 

· une personne âgée a droit à certains égards, de même qu’une femme enceinte dans les transports,

· un médecin pourra stationner avec plus de tolérance qu’un autre automobiliste,

· une infirmière peut exiger qu’un patient se plie au traitement…

Il n’existe donc pas pour chacun un statut fixé une fois pour toutes, mais un grand nombre correspondant à l’âge, au sexe, à la profession.

3. Le rôle social

Le rôle, à l’inverse du statut, est un ensemble de conduites que les autres sont en droit d’exiger de nous, du fait de notre situation dans un groupe. 

À côté des rôles généraux, obligatoires pour tous (ex. la manière de se tenir à un enterrement), il existe une infinité de rôles particuliers propres à une institution, une profession, un groupe d’appartenance dont on est membre, un groupe de référence dont on accepte les normes, idéaux ou objectifs.

3.1. Impact du rôle dans les situations conflictuelles

Les  conflits relationnels ne peuvent pas être résolus de manière négociée lorsqu’une des parties concernées s’exprime à travers un rôle inadapté à la situation, par exemple : 

· le parent « copain »,

· le chef d’entreprise qui agite la menace du chômage pour imposer le non paiement des heures supplémentaires,

· l’épouse battue qui se défoule sur ses enfants...

Par ailleurs, on constate qu’un rôle inadapté peut nuire aussi bien à soi-même qu’à autrui.
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