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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication Interpersonnelle

	Précision
	C
	Communiquer avec des personnes à l'interne et à l'externe

	Activité
	C-005
	Repérer les différentes phases d’une négociation

	Déroulement de l’activité

	Le formateur propose à deux personnes de jouer le rôle des deux protagonistes d’une négociation. Ce sketch permettra aux stagiaires de repérer les 4 phases d’une négociation à partir de l’observation de cette simulation.

Le temps de préparation accordé aux 2 protagonistes est d’environ 10 minutes (ils sortent de la pièce). Les observateurs s’entendent sur une répartition de l’observation.

Déroulement du jeu de rôle (10 à 15 minutes environ).  

Procéder à l’analyse en grand groupe (30 à 45 mn).

Exploitation

Elle porte sur les phases dans la négociation :

1ère étape - analyse du vécu, à chaud : 

Le formateur laisse s’exprimer librement les stagiaires qui ont joué puis les observateurs. Il en fait la synthèse.

2ème étape - méthodologie :

Quelles phases peut-on observer dans une négociation ? A l’aide des éléments contenus dans la grille d’observation que l’enseignant doit avoir bien mémorisée au préalable, il repère les éléments identifiés par les stagiaires, les reprend et complète.

Le texte du jeu de rôle se trouve dans les documents joints.

Les 4 phases d’une négociation sont présentées dans le document « techniques de négociation » proposé en support de cours.



	Liste des ressources

	Le jeu de rôle
	07-A-C-005-A

	Grille d’observation
	07-A-C-005-B
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