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	1. Les ressources à surveiller

Les principales ressources à surveiller sont le processeur, la mémoire centrale, le swap et les entrées/sorties. L'administrateur doit être capable de remédier à leur mauvaise utilisation ou leur insuffisance, d'effectuer un diagnostic et de modifier les ressources ou l'utilisation :

· Changer de machine 

· Augmenter la mémoire, le swap 

· Ajouter de l'espace disque 

· Augmenter la taille des tables systèmes ou faire du tuning 

· Exécuter des programmes la nuit 

· Installer des quotas pour les utilisateurs 

Les processeurs actuels gèrent des mécanismes de mémoire virtuelle. Chaque processus dispose d'un espace mémoire logique bien souvent supérieur à la capacité mémoire physique de la machine. Cet espace mémoire est dit virtuel (mémoire virtuelle).

Cet espace mémoire est découpé en pages. La taille d'une page est de quelques kilo-octets, sur les processus x86, de quatre kilo-octets. Quand le processeur doit accéder à une zone de la mémoire (donnée, instruction), l'adresse virtuelle est convertie en adresse physique par le calcul suivant

page=quotient(adresse virtuelle/taille page)
offset=adresse % taille = offset 
Par exemple, soit l'adresse virtuelle 2233179 et une page de 4096 octets :
numéro de page : 2233179/4096 = 545,2097... On retient donc 545

offset de la page : 2233179 % (modulo) 4096 = 859

Le numéro de page est une entrée dans la table des descripteurs de pages des processus, cette table étant accessible depuis les entrées de la table des inodes (systèmes de référencement, double-référencement, ... Si la page est présente en RAM (mémoire physique), le descripteur contient l'adresse physique. Il ne reste plus qu'à additionner avec l'offset pour accéder à la donnée. Cette méthode est appelée « paging ».

Dans le cas contraire une interruption matérielle est générée « page fault », et la page manquante est chargée depuis le disque swap en RAM (« page in »). Si la capacité de la RAM ne le permet pas, une page non utilisée de la RAM est déplacée sur disque swap (« page out »)

Ce mécanisme d'échange ou « swapping » est consommateur de temps, un disque étant logiquement bien plus lent que la mémoire physique. Un système disposant de beaucoup de ressources perd moins de temps à « swapper » et donc peut se consacrer à d'autres tâches. La vitesse s'en trouve accélérée.

Quand la machine manque de mémoire physique, il arrive que des processus complets soient copiés sur le swap. Quand vient leur tour d'exécution, il faut alors les recharger. Le swapping est d'autant plus long.

Le multitâches sur une machine disposant d'un seul processeur n'est qu'une impression, chaque processus étant seul à s'exécuter à un moment précis. L'impression d'avoir plusieurs tâches tournant simultanément est due aussi bien au noyau et son ordonnanceur (scheduler) qui gère l'exécution des processus qu'à la vitesse du processeur. On a donc un multitâche logique géré par le système.

Le multitâche physique n'est possible qu'avec un système qui dispose de plusieurs processeurs. Dans ce cas l'ordonnanceur peut attribuer au même instant un processus à chaque processus. Les processus tourneront donc en même temps, en parallèle. On peut donc améliorer les performances avec des systèmes multi-processeurs.

Enfin, il vaut mieux avoir deux disques sur deux contrôleurs (un disque par contrôleur) que deux disques sur un contrôleur, permettant ainsi des opérations d'E/S simultanées par plusieurs processus.

2. Commandes de surveillance

On se reportera à la documentation du système Unix pour avoir la liste des commandes supplémentaires offerte par un système particulier.

· sar : d'origine AT&T, permet de surveiller toutes les ressources du système. 

· vmstat : Statistiques sur les processus, la pagination, l'activité du processeur et les interruptions 

· iostat : statistiques sur l'utilisation des disques 

· uptime : statistiques sur la charge du système depuis son redémarrage 

· swapinfo : statistiques sur le swap 

· ps : informations sur les processus 

· top : informations générales sur le système et les processus, avec affichage permanent 

· time : temps consommé par un processus 

· netstat : informations sur l'utilisation du réseau 

Sous Linux, la commande sar n'est pas toujours installée par défaut, et il faut soit installer le package correspondant, soit récupérer la commande depuis Internet. 

La commande swapinfo, absente, est remplacée par free. 

 2.1. sar

Sur la plupart des UNIX la commande sar est l'organe central de surveillance du système. Elle est généralement fournie avec un jeu de scripts permettant une surveillance étroite du système et une collecte régulière des données.

Deux scripts, sa1 et sa2 permettent la collecte et la production de données utilisables par la commande sar.

Le script sa1 exécute la commande sadc qui collecte les données à intervalles précises et les stocke dans un fichier binaire /usr/adm/sa/sajj (jj jour du mois).

Le script sa2 surveille les ressources et lit le fichier binaire, et stocke ses résultats dans un fichier texte /usr/adm/sa/sarjj.

On peut donc placer ces deux scripts dans la crontab. Le script sa1 pourra être exécuté régulièrement (plusieurs fois par jours) et sa2 une seule fois pour des statistiques quotidiennes.

La syntaxe de sar est la suivante :
sar [-abBcdghmOpqrRSuvwy] [-A] [-o fichier] t [n]
ou sar [-abBcdghmOpqrRSuvwy] [-A] [-s heure] [-e heure ] [-i seconde] [-f fichier] 
· t et n sont des valeurs numériques indiquant n rapports espacés de t secondes. 

· -o stocke les données dans un fichier binaire, -f pour une lecture ultérieure 

· Dans la seconde forme -s et -e permettent de définir une heure de début et de fin de surveillance, et -i l'intervalle. 

Les options de surveillance des ressources sont les suivantes :
Option 

Ressource surveillée 

-u 

Utilisation de la CPU, par défaut. 

-a 

Opérations d'accès aux fichiers 

-b 

Utilisation du cache 

-B 

Utilisation des buffers 

-c 

Utilisation des primitives 

-d 

Utilisation des périphériques de type bloc 

-g 

Utilisation des entrées/sorties série 

-h 

Statistiques sur les E/S physiques et les transferts DMA 

m 

Utilisation des IPC 

-O 

Requêtes E/S asynchrones 

-p 

Statistiques de pagination 

-q 

Pourcentage moyen de processus prêts à s'exécuter en swap et en mémoire 

-R 

Statistiques sur l'ordonnancement 

-S 

Statistiques sur les requêtes SCSI 

-v 

État des tables du noyau 

-w 

État de la pagination et du swapping 

-y 

Activité des terminaux
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