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1.  Introduction

En tant qu’utilisateur professionnel de Microsoft Windows XP Professionnel, vous allez surveiller les ressources système pour évaluer la charge de travail de l’ordinateur, observer les changements et tendances dans l’utilisation des ressources, tester les changements de configuration et diagnostiquer les problèmes. Ces procédures vous permettent d’optimiser les performances de l’ordinateur.

Windows XP Professionnel fournit des outils de surveillance des ressources système. Les informations système fournissent une vue d’ensemble complète du matériel, des composants système et de l’environnement logiciel. Le Gestionnaire des tâches présente un instantané des programmes et des processus en cours d’exécution sur l’ordinateur et propose un résumé de l’utilisation du processeur et de la mémoire de l’ordinateur. Les outils Performances et maintenance vous permettent de localiser et de corriger des problèmes système, par exemple des programmes qui ne répondent pas.

De plus, les journaux d’événements d’applications et système enregistrent les activités d’utilisateurs spécifiques et les activités de Windows XP Professionnel, appelées événements. La surveillance et l’analyse des événements système et d’applications vous permettent d’identifier les problèmes et les tendances relatifs à l’utilisation des ressources, ce qui vous aidera à améliorer les performances de l’ordinateur.

2.  Utilisation du Gestionnaire des tâches pour surveiller les performances du système

Le Gestionnaire des tâches est un outil qui fournit des informations en temps réel sur les applications en cours d’exécution sur l’ordinateur. Ces informations incluent le temps processeur et la quantité de mémoire utilisés par les processus associés à l’application. Le Gestionnaire des tâches fournit aussi des informations sur les performances de l’ordinateur et la connectivité réseau.

2.1. Recherche des informations système
Windows XP Professionnel permet de facilement déterminer le système d’exploitation et les versions du BIOS (Basic Input/Output System) exécutés sur l’ordinateur et de trouver des informations sur la mémoire, les ressources matérielles, les composants et l’environnement logiciel. Ces informations sont collectivement appelées informations système.

Les informations système sont organisées de la façon décrite ci-dessous :

 Résumé système

Ce dossier contient le nom, la version et d’autres informations sur le système d’exploitation, le système BIOS, le processeur et la quantité de mémoire disponible. Ces informations vous permettent de déterminer si l’ordinateur possède la dernière version du BIOS ou de déterminer la quantité de mémoire dont dispose l’ordinateur.

Ressources matérielles
Ce dossier contient des informations sur l’attribution des ressources et sur les éventuels conflits de partage entre l’accès direct à la mémoire (DMA, Direct Memory Access), le matériel requis, les entrées/sorties (E/S), les requêtes d’interruption (IRQ, Interrupt ReQuest) et les ressources mémoire. Ces informations vous permettent de déterminer les ressources, telles que les ports, utilisées ou partagées par les périphériques matériels et de résoudre les conflits liés aux ressources.

Composants

Ce dossier contient des informations sur chaque composant de votre ordinateur, y compris la version du pilote de périphérique qu’il utilise.

Le dossier Périphériques à problème situé sous Composants est particulièrement utile, car il contient une liste des périphériques pour lesquels le pilote est actuellement endommagé.

Environnement logiciel
Ce dossier contient des informations sur la configuration système, notamment des détails sur les pilotes système et de périphérique, les variables d’environnement et les connexions réseau. Vous pouvez utiliser ces informations pour déterminer quelle version de pilote un périphérique utilise, ainsi que les services et tâches en cours d’exécution sur l’ordinateur.

De plus, vous pouvez rechercher le nom, la version et le chemin d’accès des bibliothèques de liaisons dynamiques (DLL, Dynamic Link Library) associées à une application. Les informations contenues dans ce dossier sont particulièrement utiles quand un programme a des difficultés à localiser une DLL.

2.2. Surveillance des applications

L’onglet Applications du Gestionnaire des tâches vous permet de visualiser les applications en cours d’exécution dans le contexte de sécurité de l’utilisateur connecté. Un contexte de sécurité se compose du profil et des privilèges de l’utilisateur.

La consultation de l’onglet Applications doit constituer la première étape de résolution des problèmes de performances de l’ordinateur. Par exemple, si une application particulière semble fonctionner lentement ou s’être arrêtée, vous pouvez consulter l’onglet Applications pour déterminer l’état des applications.

Chaque application est répertoriée avec l’état En cours d’exécution ou Pas de réponse.

L’onglet Applications vous permet d’effectuer les tâches décrites ci-dessous :

· Visualiser l’état d’une application.

· Fermer une application qui ne répond pas en la sélectionnant, puis en cliquant sur Fin de tâche.

· Basculer vers une autre application en cours d’exécution en sélectionnant cette application, puis en cliquant sur Basculer vers.

· Démarrer une nouvelle application en cliquant sur Nouvelle tâche puis, dans la boîte de dialogue Créer une nouvelle tâche, en tapant le nom exact de la ressource à ouvrir. Nouvelle tâche est identique à la commande Exécuter du menu Démarrer. Si la commande Exécuter est désactivée, l’option Nouvelle tâche l’est également.

· Identifier les processus associés à une application en cliquant avec le bouton droit sur l’application, puis en cliquant sur Aller dans le processus. L’onglet Processus s’affiche et tous les processus associés sont mis en surbrillance.

2.3. Surveillance des processus
L’onglet Processus permet d’afficher une liste des processus en cours d’exécution et leurs mesures. Les mesures contiennent des informations sur un processus, comme le temps total du processeur ou la quantité de mémoire qu’il utilise. La liste qui s’affiche sous l’onglet Processus comprend tous les processus qui s’exécutent dans leur propre espace d’adressage, y compris toutes les applications et les services système. Un espace d’adressage est une partie de mémoire dédiée utilisée par le processeur.

L’utilisateur et le système peuvent initialiser un processus, mais vous pouvez arrêter uniquement un processus qui a été initialisé par un utilisateur. Pour mettre fin à un processus lancé par l’ordinateur, vous devrez peut-être redémarrer l’ordinateur.

Chaque application a au moins un processus associé, mais de nombreuses applications en possèdent plusieurs. L’onglet Processus vous permet de déterminer si un processus particulier utilise une quantité disproportionnée de temps UC ou de mémoire.

L’onglet Processus vous permet aussi de mettre fin à un processus. Quand une application ne répond pas, sa fermeture sous l’onglet Applications peut ne pas fermer tous les processus associés. Par exemple, si un client de messagerie ne répond pas, vous pouvez fermer l’application sous l’onglet Applications, mais vous devrez peut-être aussi aller à l’onglet Processus mettre fin au processus SMSAPM32.EXE.
2.4. Surveillance des performances

L’onglet Performances permet de surveiller les performances actuelles de votre ordinateur. L’onglet Processus affiche les mesures de processus individuels, tandis que l’onglet Performances montre les performances globales de l’ordinateur. Ce dernier affiche une vue d’ensemble dynamique des performances actuelles, notamment un graphique et un affichage numérique de l’utilisation du processeur et de la mémoire.

Le graphique Utilisation du processeur affiche l’utilisation actuelle du processeur et le graphique Historique de l’utilisation de l’UC montre l’historique de l’utilisation du processeur. Cet historique correspond à l’historique combiné de toutes les informations que vous voyez dans la colonne Processeur de l’onglet Processus, moins le temps d’inactivité du système.

Util. du fichier affiche la quantité de fichier d’échange utilisée par le système.

Si l’exécution de votre ordinateur
2.5. Surveillance de la connectivité réseau

Si vous rencontrez des problèmes avec une connexion réseau, l’onglet Mise en réseau du Gestionnaire des tâches, nouveau dans Windows XP Professionnel, vous permet de surveiller les statistiques relatives aux connexions réseau en cours d’utilisation. La surveillance de l’activité des connexions réseau vous permet de déterminer si une connexion réseau fonctionne correctement.

L’onglet Mise en réseau, qui est disponible seulement si des cartes réseau sont installées, se compose des éléments ci-dessous :

· De menus qui permettent aux utilisateurs de configurer les vues et options.

· De graphiques qui affichent des octets par seconde par l’intermédiaire de l’interface réseau, sous la forme d’un pourcentage de bande passante disponible.

3. Utilisation des outils Performances et maintenance pour améliorer les performances

3.1. Utilisation des outils de maintenance pour améliorer les performances

Pour améliorer les performances, il est important d’effectuer la maintenance régulière de l’ordinateur.

Le tableau suivant présente les outils de performances du Panneau de configuration.
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3.2. Configuration de la performance des applications, de l’utilisation de la mémoire et de la mémoire virtuelle

L’onglet Avancées de la page de propriétés Options de performances vous permet de configurer la performance des applications, l’utilisation de la mémoire et la mémoire virtuelle.

Vous pouvez optimiser la performance des applications pour Les programmes ou Les services d’arrière-plan. Ces options sont décrites dans le tableau suivant.
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L’utilisation de la mémoire peut être optimisée pour Les programmes ou pour Le cache système. Windows XP Professionnel place des informations dans la  mémoire cache du disque dur pour les récupérer facilement. Pour ce faire, le système d’exploitation utilise une partie de la mémoire vive de l’ordinateur.

Quand vous choisissez des options de configuration répertoriées dans le tableau suivant, vous indiquez si le système d’exploitation doit utiliser plus ou moins de mémoire vive pour la mise en cache.
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La mémoire virtuelle, ou taille des fichiers d’échange, peut être augmentée ou diminuée pour affecter les performances. Vous ne devez normalement pas définir un fichier d’échange à un niveau inférieur à celui recommandé, qui correspond à 1,5 fois la quantité de mémoire vive de l’ordinateur. Pour configurer la mémoire virtuelle, dans la page de propriétés Options de performances, cliquez sur Modifier. La page de propriétés Mémoire virtuelle s’affiche.

4. Surveillance des journaux d’événements
Les événements sont des activités d’utilisateur, des activités significatives dans Windows XP Professionnel ou des activités d’applications. La surveillance des événements système et d’applications vous permet d’identifier et d’effectuer le suivi de l’utilisation des ressources, des erreurs système et des erreurs des applications.

Les événements système, qui sont configurés automatiquement par Windows XP Professionnel, sont consignés dans le journal système. Les événements d’applications, qui sont déterminés par les développeurs, sont consignés dans le journal d’application. Une fois que les événements sont consignés dans ces journaux, vous pouvez consulter et analyser ces derniers pour détecter les activités et les événements nécessaires à l’administration du système. En vous appuyant sur l’analyse des journaux, vous pouvez résoudre des problèmes système ou réaffecter des ressources. Vous pouvez aussi gérer les changements de configuration des applications ou du système.

4.1. Présentation des journaux d’événements

Les journaux d’événements vous permettent de surveiller les informations relatives au matériel, aux logiciels, aux problèmes liés au système et à la sécurité. Vous affichez ces journaux pour détecter les activités et les événements qui nécessitent une attention particulière. Les journaux proposent également un historique des événements. Utilisez l’Observateur d’événements pour afficher les journaux d’événements.

Pour ouvrir l’Observateur d’événements, cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration, sur Performances et maintenance, sur Outils d’administration, puis double-cliquez sur Observateur d’événements.

Windows XP Professionnel enregistre les événements dans trois journaux :
· Journal des applications. Ce journal contient les événements générés par les applications. Par exemple, un programme de base de données peut enregistrer une erreur de fichier dans le journal d’applications. Le développeur du programme décide des événements à consigner. Les journaux d’applications Dr Watson peuvent être affichés dans ce même journal. Dr Watson pour Windows XP Professionnel est un débogueur d’erreurs de programme. Lorsqu’une exception d’application, ou une erreur de programme, se produit, Dr Watson génère un fichier journal appelé Drwtsn32.log.

· Journal de sécurité. Ce journal consigne les événements liés à la sécurité, tels qu’une tentative d’ouverture de session valide ou non valide, ainsi que les événements relatifs à l’utilisation des ressources, comme la création, l’ouverture ou la suppression de fichiers. Un administrateur spécifie les événements à consigner dans le journal de sécurité. Par exemple, si vous avez activé l’audit des ouvertures de session, toutes les tentatives de connexion au système sont enregistrées dans ce journal.

· Journal système. Ce journal contient les événements générés par les composants système dans Windows XP Professionnel. Par exemple, l’échec de chargement d’un pilote ou d’un autre composant système lors du démarrage est consigné dans le journal système. Windows XP Professionnel prédétermine les types d’événement enregistrés par les composants système.
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