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1. Introduction

Lorsqu'un employé constate un dysfonctionnement de son PC, le problème est peut-être causé par une version ancienne d'une application. Pour le savoir, le technicien chargé de la maintenance du parc doit consulter la description de la configuration logicielle, puis télé distribuer la version la plus récente. Mais la licence délivrée par l'éditeur le permet-elle ? La configuration matérielle et le système d'exploitation seront-ils capables de la supporter ? Si tel n'est pas le cas, peut-être faudra-t-il envisager le remplacement de la machine en générant une demande d'achat qui devra être approuvée. Se posent alors d'autres questions. Le PC est-il loué ? S'il a été acheté, est-il amorti ? Si l'on décide plutôt de le mettre à niveau, est-il sous garantie ou bénéficie-t-il d'un contrat de maintenance ? Autant d'informations que techniciens et administratifs doivent avoir au bout des doigts

Pour répondre à ces besoins multiples et interdépendants, le help desk ainsi que la gestion administrative et la gestion technique, tendent à converger vers des solutions qui aspirent à couvrir l'ensemble du cycle de vie des matériels et logiciels. À tel point que les termes de gestion de parc ou de help desk deviennent restrictifs. Dans l'idéal, une solution globale doit en effet inclure l'inventaire et la gestion administrative et budgétaire du parc, l'inventaire technique automatique, le help desk, voire, au moins au travers d'interfaces, la télédistribution ou la prise de contrôle à distance. 

Une fois votre équipement choisi et votre système informatique mis en place, il vous faudra gérer votre parc de manière optimale afin d'en tirer le meilleur parti, évaluer rapidement tout problème pouvant survenir et aborder sereinement chaque mise à niveau. Cette tâche est en général dévolue à un administrateur, dont le travail consiste notamment à organiser le réseau, veiller à la qualité du matériel et des configurations et s'assurer de la sécurité du réseau.

2. Inventaire et de la banque de connaissances 

2.1. L'inventaire automatique

L'administrateur pilote le fonctionnement depuis son poste (périodicité, surveillance de l'activité, exploitation de l'inventaire, …).
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L'inventaire des postes en réseau ne nécessite aucune installation sur les postes locaux. Toutes informations remontent automatiquement vers un dossier partagé. Les différentes méthodes d'activation de l'inventaire automatique peuvent cohabiter, et choisies selon vos procédures et les contraintes techniques. Les utilisateurs ne voient qu'une petite icône dans la barre des tâches. Ils peuvent travailler sans être gêné.

2.2. L'inventaire manuel 

Pour les ordinateurs isolés ou hors de portée du réseau, l’inventaire doit être effectué manuellement.
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La capture peut être exécutée à partir d'une installation locale limitée à la fonction de capture. Elle peut aussi être simplement lancée depuis un CD-Rom. Les informations collectées seront enregistrées sur un support. Les préférences de l'administrateur peuvent être préenregistrées sur la disquette. La disquette est ensuite acheminée (physiquement ou par voie électronique) vers l'administrateur.

3. Identification juste des besoins
Quand il s'agit de gérer vos actifs, vous pouvez bien sûr évaluer vos besoins en utilisant des méthodes très simples. Pour commencer, faites le tour des bureaux et voyez combien de machines ne sont pas utilisées. Vous pouvez également envoyer une circulaire aux différents chefs de service pour leur demander d'identifier le matériel et/ou les logiciels qui sont effectivement utilisés. Ensuite, demandez à vos administrateurs réseau comment ils gèrent les tâches d'inventaire, de contrôle et de distribution. Pour finir, essayez de développer une analyse prospective coûts/bénéfices après avoir rassemblé ces différents éléments. 

3.1. Suivi du matériel et logiciels

Au fil des acquisitions, il devient parfois difficile de maintenir la cohérence du parc informatique.

Il est important de connaître à tout moment la configuration matérielle précise de vos ordinateurs, et les versions des logiciels installés sur chacun d'entre eux. Cela vous permet d'optimiser vos achats et d'adapter finement chaque poste informatique à son usage.

Dans ce but, établissez des feuilles de suivi de votre matériel et de vos  Suivi du matériel

La feuille de suivi permet de connaître à tout moment, pour chaque poste de travail :

Son modèle (type, processeur, disque dur, mémoire vive installée...) et sa marque. 

Sa date d'achat (ce qui permet de contrôler l'obsolescence des matériels). 

Son affectation (vous pouvez ainsi classer tous les composants par affectation, et connaître en un coup d’œil la configuration de chaque poste). 

Son prix, le numéro de facture et le revendeur (ce qui peut faciliter grandement la comptabilité !). 

Son éventuelle date de sortie de votre entreprise. 

Cette feuille de suivi (que vous pouvez bien sûr personnaliser en fonction de vos besoins) facilite la gestion de votre parc et évite les acquisitions inutiles.

3.2. Suivi des logiciels

Vous devez savoir à tout moment quelles versions de quels logiciels sont installées sur quels ordinateurs. Vos pouvez pour cela établir une feuille de suivi (en vous inspirant de celle des composants). En particulier, relevez précisément les versions de logiciels, pour des raisons de compatibilité et pour ne rater aucune mise à jour.

3.3. Gestion des évolutions

Mesurer l'impact d'une évolution tant sur le plan technique que budgétaire. 

Obtenir des simulations d'évolution dès l'identification d'opportunités : baisse des budgets, gains technologiques.

3.4. Exemples de feuilles d’inventaire informatique.

Le responsable informatique doit être en mesure de faire l’inventaire de son parc informatique cette synthèse doit lui fournir une vue sur l’ensemble des objets suivants :  PC, téléphones, Copieurs, Cours de formation, Contrats, Garanties, Utilisateurs, etc. 
Voici des exemples  de synthèse que doit avoir un responsable informatique :
3.5. Inventaire ordinateur : 
[image: image3.jpg][ Console Synexsys Inventory BIX)

SYNCXSYS®

5 Arbres automtiques - itrer - = pC:ses21003 se-sz1003

& Inventaire z
votnage Bt o | ST i [windows Lot | Révems | oo | s | Auans |

D Fins de Garanties
Ohjets i <

Fournisseurs OTechnique
1 Contronx

] EasyLeam
Syrthése ) E-Teratis

) Requétes. Syriese Classicaton arbres
Nom d systéme : | SE-521003 Buget - ENG-5075
N i) Systeme crexplttion . Microsoft Windows Server 2003 Enterpr... Fins de Gararties - 3000 iz
e e Servios Pack dusysteme - Aucun Fourisseurs - 2004
&1 2004 Ty de processeu - ntel Pentum 4€, 3000 Mz Localiations par P - Ale gauche
T Ménaie systeme | 255 Mo Migraton - tage 0
| sesom 05 - Distrion - Aucun
Objets e champs L srsimn

Réseau
Fichiers
. QPerso Mo e 01.11.2004 15:56.00
Netes. iés didertfioation

Audts Visuslle (Hostname) : [SE-521003

Y <
- 0S - Distribution Réseau

2 Planning Formeteurs Prize

Syrthése
Exensions

Administratt
Fournisseur: eops PC.

Logiies Windaws.
Logiots e @ objets -
i e Financier
- rsimie Budget: [ENG-5075
% Rapports sesitasn g mm
;::g:nevsa e Date dachat: 15082004 [
stamer7 Orgarisaton

Metérel sT612100 Serviee: (10020
Logicel i) sT-023082

Steissis
St
@ GSM-0239
Q cwo21
Q csm0iss
& FraTvsios
S FRiEASHS
S FRUDSTS
#R.2v0.3571

Ls-2004-3405 Edter ] (_mpriner. Annuer

= rorna =

 [24] Fournisseurs. Penier ||

Ste: Boreals 43





3.6. Synthèse matérielle :
Synthèse matérielle - Affiche les informations techniques principales des PCs inventoriés.
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3.7. Synthèse SE Windows 

La synthèse Windows doit afficher les détails du Système d'exploitation et de l'environnement.
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3.8. Synthèse logiciel 
La synthèse logiciel doit contenir la liste des logiciels installer 
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3.9. Synthèse réseau
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4. Renseignements collectés dans l’inventaire informatique  

	COMPOSANTS
	DETAIL DES ELEMENTS REMONTES

	APPLICATION
	Logiciel + version, Date d'installation, ID Number, Editeur, Version (Tous les logiciels de "Windows Installer)

	APLICATIONS DANS REGISTRE
	Logiciel + version (Tous les logiciels répertoriés dans la base de registre)

	SCANN des EXE
	Logiciel + version

	BIOS
	Date de révision, Fabricant, N° de série

	CARTE MERE 
	Construteur, Numéro de série, révision 

	CARTE RESEAU 
	Référence, Passerelle, DHCP, DNS, Adresse IP, Masque Ss réseau, MACAdresse, WINS

	CARTE SON
	Référence, Fabricant

	CD ROM
	Référence

	CLAVIER
	Référence

	CONFIG VIDEO
	Type adaptateur, Mémoire vidéo, Résolution

	CONTROLEUR DE DISQUETTE
	Type, présence active

	CONTROLEUR IDE
	Canal principal, Secondaire, Bus master

	CONTROLEUR SCSI
	Carte, Contrôleur

	CONTROLEUR USB
	Référence

	DISPOSITIF DE POINTAGE
	Référence souris, Fabricant, Nbe Boutons, Status

	DISQUE DUR
	Référence, Téte, Cylindres, Secteurs, Taille Formatée, Type d'interface

	ECRAN BUREAU
	Référence, Constructeur, Résolution, Numéro de Serie

	IMPRMANTES
	Référence, Nom de partage, Nom du driver, Port, Serveur

	MEMOIRE
	Slots, Type de mémoire et taille, Vitesse

	MODEM
	Référence, Port, Status, Type interne ou externe

	ORDINATEUR
	Domaine de rattachement, Constructeur, Modèle, Nom réseau, Noms des utilisateurs

	PORT PARALLELE
	 ID

	PORT SERIE
	 Type, ID, Statut

	PROCESSEUR
	Nom, Socket/Stepping, Vitesse, Vitesse maxi

	PROFIL LOGIN
	Comptes, Date expiration mot passe, Heures de login, Nom de la personne 

	SYSTEME D'EXPLOITATION
	Référence, Date d'installation, Fabricant, N° de série, Version, Service Pack

	UNITES LOGIQUES
	Lecteur Disquette, Disques Dur et partition, CD ROM, Taille, Espace libre et type de Fichiers


Les logiciels de gestion permettent aux administrateurs de gérer des parcs de machines de façon optimale. Mais ils doivent identifier parfaitement leurs besoins pour choisir l'application la plus adaptée. Les logiciels de gestion peuvent permettre d'économiser beaucoup d'argent. Les cabinets d'études affirment également que utiliser des logiciels de gestion d'actifs permet de réduire de plus de 37% cet investissement pour chaque machine. 

Les logiciels de gestion d'actifs peuvent aider à combattre ces difficultés et à gérer plus intelligemment les équipements informatiques. 

5. Gestion des évolutions

Mesurer l'impact d'une évolution tant sur le plan technique que budgétaire. 

Obtenir des simulations d'évolution dès l'identification d'opportunités : baisse des budgets, gains technologiques.

ROYAUME DU MAROC 
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