PLAN DE MODULE

	Renseignements généraux

	Titre du programme d’études 
	TECHNIQUES DE RESEAUX INFORMATIQUES
	Code
	TRI

	Titre du module 
	Optimisation d'un poste de travail
	Code
	TRI-11

	Durée du module 
	60 heures
	Technologie
	Windows

	Compétence
	Optimiser les fonctionnalités d’un système d’exploitation

	Description
	Ce module vise essentiellement à initier le futur technicien en informatique aux techniques d’entretien d’un ordinateur personnel.
Le stagiaire doit comprendre entre autres l'identification des caractéristiques techniques de l’ordinateur,

· la mise en œuvre des fonctionnalités avancées du système d’exploitation,

· la personnalisation et l’optimisation des paramètres de fonctionnement du système,

· la mise en œuvre d’utilitaires,

· la création d'environnements de travail séparés pour des utilisateurs multiples

·  La sécurisation des ressources.



	PRECISIONS ET PRÉALABLES
	Durée en h
	CONTENUS
	OBJETS DE FORMATION

	
	
	
	Catégorie
	Référence

	A. Déterminer les besoins de l’utilisateur.
	8 H
	· Moyens et méthodes pour recueillir  des informations pertinentes.

· Méthodes de reconnaissance du type de système.

· Moyens et méthode pour faire un relevé  de la configuration du poste de travail.

· Procédure d’élaboration des renseignements à donner au client à propos :

· des conséquences du changement;

· du temps nécessaire pour effectuer le travail.

· Tests pertinents.


	C
	C-A-001

	B. 
	
	· 
	A
	A-A-001

	C. Découvrir les commandes disponibles en mode ligne de commande.
	4H
	· Utilisation  de l’aide en ligne du mode ligne de commande.

· Paramétrage de la fenêtre de console en mode terminal.


	C
	C-B-001

	D. 
	
	· 
	A
	A-B-001

	1. Identifier les éléments sur lesquels intervenir pour améliorer la performance de la station de travail.

2. Identifier les  utilitaires permettant d’obtenir des informations sur la configuration de la station de travail.

3. Identifier les commandes de paramétrage et de configuration des systèmes d’exploitation.

4. Interpréter les données recueillies.

	½ H
	· Les facteurs influençant la performance de l’ordinateur.

· Les moyens et techniques permettant d’identifier les goulots d’étranglement.
· Méthodes d’interprétation des données recueillies.

· Notions de point de référence.

	C
	C-C-001

	E. Optimiser la performance du poste de travail.
	4H
	· Gestion des services et des processus.

· Optimisation de la gestion de la mémoire vive et du fichier d’échange.

· Journalisation des événements.

· Outils d’analyse de performance intégrés au système d’exploitation.

· Utilitaires tiers partie d’analyse de performance.


	C
	C-C-001

	F. 
	
	· 
	C
	C-C-002

	G. 
	
	· 
	A
	A-C-001

	H. 
	
	· 
	A
	A-C-002

	I. 
	
	· 
	A
	A-C-003

	J. 
	
	· 
	A
	A-C-004

	K. Documenter l’intervention.
	8 H
	· Inventaire et de la banque de connaissances.

· Élaboration de recommandations en ce qui concerne l’utilisation du poste.

· Méthodes de consignation des paramètres de personnalisation et des changements apportés.

· Évaluation de la satisfaction du client.

Méthodes de reporting (utiliser les fonctionnalités de reporting des utilitaires pour générer automatiquement des rapports).
	C
	C-D-001

	L. 
	
	· 
	A
	A-D-001


	Référence
	Description
	Catégorie
	Support
	REf.
Physique
	Fiche 
Préparation

	C-A-001
	Déterminer les besoins de l’utilisateur.
	Supports de cours
	Documents Word
	C-A-001
	

	C-B-001
	Découvrir les commandes disponibles en mode ligne de commande.
	Supports de cours
	Document Word
	C-B-001
	

	C-B-002
	Les commandes en bref
	Supports de cours
	Documents Word
	C-B-001
	

	C-C-001
	Optimiser la performance du poste de travail.
	Supports de cours
	Document Word
	C-C-001
	

	C-C-002
	
	Supports de cours
	Document Word
	C-C-002
	

	C-C003
	
	Supports de cours
	Document Word
	C-C-003
	

	C-D-001
	Documenter l’intervention 
	Supports de cours
	Document Word
	C-D-001
	


	Réf.
	Phase Acquisition
	Durée
	Intitulé de l’activité
	Ref Physique
	Fiche Préparation

	11-A-A-001
	Entraînement
	2 H
	L’élaboration d’une fiche d’intervention
	11-A-A-001
	

	11-A-C-001
	Entraînement
	½ H
	Analyse de la mémoire
	11-A-C-001
	

	11-A-C-002
	BASE
	½ H
	Analyse de l’utilisation de processeur
	11-A-C-002
	

	11-A-C-003
	Entraînement
	½ H
	Analyse de l’utilisation du disque
	11-A-C-003
	

	11-A-C-004
	Entraînement
	2H
	Analyse de performance
	11-A-C-004
	

	11-A-D-001
	TRANSFERT
	5 H
	Transfert de fichier et paramètres Windows
	11-A-D-001
	





























