Office de la formation professionnelle m

et de la promotion du travail
OFPPT

Direction de la Recherche et Ingénierie de formation

La voie de l'aveniy

Secteur : Gestion et Commerce

Manuel de cours

M301 : Logiciel Sphinx

Semestre 5

Filiere : Assistant Administratif

Option : Commerce
2023-2024

. Version provisoire

—




SPHINX SOMMAIRE

INTRODUCGCTION ...coiiiiieiiiinniisnsisssmessssnessssssssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssns sonsss sonass sossssssnass sossnssonass ssnass sessssssnassssns 2
LLUTILITE. .. ot citiiiniiieninsesiossnttosntsossns ssssasasssns s sns sossnssossnsasssnsasssns ssssnsssssnssessns anssssasssns st sssssssssssssssasssssasssssassss 3
Il. Méthodologie de I'enquéte par QUESTIONNAITE......ccccceveererrerrersrsressesss s s s sasses s sassnssnssnssnssnesnssnssnasenss 4
A. Présenter e I08IiCiel SPHINX.......cccccveiriernrerneeinesnnesseesneessssssnsesssessnsessesssasesssssnasssnssssasssassssasssnsssassssassns 8
A.1. Définir les fonctions du logiciel SPHINX.......ccccccceriirreerenrensseeseessesseessesssnesessessassssessassanesessasssesssessnssanes 8
FONCHIONNAIITES......coiiieiiiinnintnncr st e ee s s sas s saesassassassessassassassassassassnssasans sassassnssnsnssns ]
(O T =T T T o1 4T 1T - TS 10
SQISIE (S FEPONSES......eceeceeeerreeetieersseesese st essassseestesassssesssssasssesseessesssessassassseesessssssssesasssessessassssssnessanssnnes 10
METhOdOI0ZIE ' ANAIYSE.....cceeeeere e ceccetree e cer e st essas e seesnssae cesessassseseesassssesnesnsenseesnssassssesnassseseesansans 11
OULils de EraitemMENt.......co i s s s s e s e sassassassassassa sassassas s e 12
RAPPOIT B/ ELUAEC. ...ttt esae e e sae s s eenessass ses sassaesssesnnsssessessassss senessasssesssssassrnesnnsnansnn 12
B. Composantes du 10giciel SPHINX.........ccviiiieceecrerreeeecrnnseesessaesesssesansssesssssasssessnsssasssessnssassssesanssansses 15
B.1 Identifier les composantes du logiciel SPHINX.........cccoermiierricntirennsessesseessessnesssnesessnsssnssssssassessnss 15
C. Fonctions du 108iCiel SPHINX.........cccceeererrerneenersseeseesessesssesasssessnsssssssessasssnssesssssssassessasssessnssessnesanssanes 16
C.1.1 Créer une NOUVEIIE ENQUETE.........cccereeeceecerce et teaeeseeceseae st essasssnestesasssssssessassssssssnssssessesnassssesnnsnsases 16
C.1.2 Créer @S QUESTIONS......ccceeeercecercecseceete e seecessasessessssaseseesnsseessessassssssssssssssessasssssstesssssssssannassssaseesnnns 17
a. Pour rédiger une NoUVElle UESTION.........cccecireirecceeree et renesaes e sessessesenessseesessnssanssnesnasssnesnssnnss 18
b. POUr MOdifier UN@ QUESTION. .......cceicceece et ce e see s et eesss e saesaesaeessees e st saesas sneenasssssseesassrsesnasnasen 18
C. PArametres QUANCE............cceeeeceieneeseestececseceneeaesseesaseseesseesassses stessesssesnasssen st sasase senassasssessnesasssesanssasssenns 18
C.1.3. Enregistrer Un qUEStIONNAITE.......ccccceiveiireiieiinnecescnnnesansssanesnssssnssssssssnsssnssssesssnssssessssssssssssessssasnssnsss 19
a. Les fichiers d’une enNqUETE SPIINX........cuvviieeiiienece et eer et sre b sbe e eerees e nnes 20
. OUVIIT UNE BNQUETE....cuvivieeecte ettt et ettt e saesbeebe s eesaesbenbesne sbesassrseesaensensesesbesnees 21
C. SAUVEEAITEr UNE ENOUETE....ccveetvetieeeite ettt ee et eereet e te et e etesteereeseesbestessessestesnsaesaessensssnsestestesneens 22
d. mise en fOrmMe dU QUESTIONNAITE......ccccecueieirecreerce et et esr et sae e s er e s seene st ebesnes 22
D, SAISIE TAPIUE. ..ttt ettt b et sbeebesreeseebse s e e e saesbesbeensaesbenbeneessesheenesrneesaenbennen 23
(TR T L= N e [T =T OO TSPt 24
C. SAISIE PAr I TADIEUT ...ttt ettt e sre st sae e es e et sbesbeensenseeraessenseenn 24
d. Saisie PAr 1€ fFOrMUIAITES......ceie et et sae st st see s 25
€. SAISIE PAr INTEINET ... et ettt st et st e e e b be s seeeeeeanes sae s 25
cide

Page 2 | 69



SPHINX SOMMAIRE

f. SQISIE MUIIMEIA... i ettt et et es s e e e e et sbesaeeseeraenen 27
. SQisie PAr MOAUIE OPEIAtEUI ....ccce ettt ee e e s saestesaeseesae s 28
a. Création de tableaux de bord d’analyse..........cuceeeeiceeceiceecece e e 29
b. ANAlYSE @ LriS A Plat..ce ettt ettt et s 31
10 R I T o T =T Aol o =T o [ OO 32
0.1 L'ONGIET VAIBUIS ...ttt ettt ettt et eaesteetesbestesae st stestesaeseesse e e nennennenns 32
C.L L ONGIEL CAICUL ..ttt ettt st etesbeetesaesaesbestesbestestesee s e nnnnans 33
A1 LONGIET LADIEAU. ..ottt et s te et ste st st sae st se e e e e e e nbennens 38
€. 1 L'ONGIEt BraphiQUE....ceeeeeeeceieeetct ettt et st st st st e e e e e e e e e s e s s s aeraerans 39
f .l L 0NGIEt AffiCRAGE...cue e et e resreeae s 40
SPHINX PLUS 2 Cas PratigUe......cciiceeiiinniiciniinnnneisnsenssssssssssssssssssssssasssssassssssnsssssnsssssasssssnsasssssnes 41
Plan du travail. ... csnene s cc e e s ssesessseesssnesssasssesssnnssssssssssssse e sns senasssns senanesasasans 42
ETAPE 1 Créer FeNQUEALE.........cociiceieececee e seccnnecessaesennsseesnsssessnnssssssnssss ssnassssssns senasssessassssssassasssns 43
ETAPE 2 DEFINIr 1@ CONTEXLO.....cccciiceeeeneeceecerreccnnneecaeseessnsseesassesssassssesasssasnnsssnssssssasnassssesnsssaann 44
ETAPE 3 Créer le qUeStIONNAIre......ccuiceeceriecceeence e seesneesseecnssesennsssnesasssssssssssessssssssnnsssssnsssasnne 45
ETAPE 4 Visualiser le qUestioNNaire..........coeeeciiveeccnnicennnecnnseesnnnnssnssssssecsssssnssssssssnssssasssassssasesns 47
ETAPE 5 Imprimer |@ qUEStIONNGITE........cocerveeerieereererrennnecaresneesseeessessssasesasasssssssesssssesssasssasssnne 48
ETAPE 6 Saisir 1€ réSultats..........ccevviveinininininininisissin s s e ss s ssssssssssssssssssss s sssses 49
ETAPE 7 DEPoUiller 1€ rESUITats.......cccueeveereeerrinneecseeeseesseensseecseenssesessneessesessnesssasesassssnsesnssssasenns 50
ETAPE 8 Créer des tris CrOiSES.....ccviiniiniiniinrisenstnssnsunssnsssssississessessessesssssassassssssssssassasssssssssssssssssnssns 51
ETAPE 9 IMPrimer €S réSUAL........ccorveerreeeecrinreeceenseenseensseecseerssesessnsesssesssessssasesassssasesassssssessesens 54
ETAPE 10 EIaboration du rapport........cceeeceieneecseeenseesseensseecseessssssssseessssessassssasesassssasesassssasenns 55
Y 4T = (TP 56
Y 4T TP 57
cide

Page 3| 69



SPHINX INTRODUCTION GENERALE

LUTILITE

Lorsqu’une entreprise souhaite connaitre I'avis d’une population sur un produit, un service,
ses attentes ou ses besoins, la solution la plus simple consiste a aller directement interroger
les personnes concernées. Dans ce contexte I'enquéte par questionnaires constitue une
technique incontournable.
Si I'on souhaite avoir des résultats fiables, un certain nombre de conditions doivent étre
réunies.
*Poser les bonnes questions, qui soient en rapport avec I'objectif recherché.
*Poser des questions compréhensibles et sans ambiguités qui ne générent pas des réponses
fausses.
*Poser des questions neutres qui n’induisent par les réponses.
eInterroger les bonnes personnes, au bon moment.
eSélectionner un panel ou un échantillon représentatif de la population a étudier.
eInterroger un nombre suffisant de personnes qui permette de réduire le poids des réponses
atypiques.
*Obtenir des résultats utilisables. 0

Il est facile de faire un questionnaire, mais il résulte des conditions
précédentes, qu’il est difficile de faire un bon questionnaire.

Car il suffit qu’une seule de ces conditions ne soit pas remplie pour
invalider une partie ou la totalité de I’étude.

A l'instar des autres logiciels de gestion, I'utilisation du logiciel SPHINX, suppose que Les
gestionnaires d’enquéte assistent les personnes :

e dans la conception du questionnaire,

e dans I'administration du questionnaire, notamment s’il est réalisé sur un poste informatique
ou sur l'internet,

e dans la collecte des réponses,

e dans I'analyse des réponses et la rédaction du rapport d’analyse.

Logiciels Sphinx Ethnos Google formulaire | OneDrive enquéte
Ergonomie Trés simple Trés simple Simple + Simple -
Fonctionnalités Trés bien Trés bien Bien faible
Administration Web ou papier Web ou papier Web ou papier Web ou papier
Public Professionnel Professionnel PME/TPE PME/TPE
Rapport Professionnel Professionnel Simples Simples
Prix Payant Payant Gratuit Gratuit
cide
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Il. Méthodologie de I’enquéte par questionnaire :

1. Définir I'objectif de
I'enquete

. ir la structure du
questionnaire

3. Rédiger les questions

4. Définir les modalités
d'administration

5. Tester le questionnaire

6. Administrer le
questionnaire
7. Saisir les réponses

8. Analyser les réponses

Etape 1 : Définir précisément le champ de I'étude. Qu’est-ce que I’'on souhaite étudier, qu’est-ce que

I’on souhaite savoir ?

Le domaine de I'étude et les informations a obtenir doivent étre étudiés de facon approfondie avant

méme de commencer a rédiger les questions. De maniére a pouvoir ensuite rédiger des questions

précises et pertinentes. Si cette étape est traitée superficiellement, vous serez tenté de poser des

guestions ouvertes tres complexes a dépouiller.

Avant de rédiger un questionnaire, vous devez devenir un spécialiste du probleme a

Analyser.

Un bon questionnaire n’a pas pour finalité de connaitre un probléme, mais d’en quantifier

les composants.
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Etape 2 : Définir la structure générale du questionnaire avec ses parties et ses sous parties

Une enquéte comporte souvent quatre grands types de questions qui ont trait aux comportements,
aux opinions, aux motifs et a I'identité.

Les questions sont le plus souvent présentées dans cet ordre, car |l est plus simple de parler de ce que
I'on fait (comportements) que de ce qu'on pense (opinions). Il est ensuite possible, d’aborder les
raisons des choix (le pourquoi) plus personnel. Cette organisation permet de passer progressivement
a des questions de plus en plus personnelles,

Les questions d'identité : nom, age, sexe, adresse, CSP (catégories sociaux professionnelles) sont
parfois mal vécues, pour cette raison, elles sont placées en fin de questionnaire, sauf quand elles
servent de filtre en début de questionnaire.

Etape 3 : Rédiger chaque question en respectant les régles (voir EN ANNEXE: Sept régles a respecter)

¢ Définissez précisément ce que la question cherche a savoir, puis rédiger la question en adéquation
avec son objectif ;

e Utilisez des termes simples et sans ambiguités ou a double sens ;

e Utilisez des termes simples et sans ambiguités ou a double sens ;

*Rédigez des questions neutres qui n’induisent par les réponses,

cide
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eProposez des réponses pertinentes.

Etape 4 : Définir les modalités d’administration du questionnaire

«le profil des personnes ainterroger

Il est capital de préciser le public ou la cible a interroger et de concentrer I'administration du

questionnaire sur cette cible, méme si ce travail prend plus de temps.

La méthode des quotas peut vous aider dans ce travail. Elle consiste a
s’assurer que I'échantillon est représentatif de la population a étudier =¥
Exemples : Pour connaitre I'avis des spectateurs d’un cinéma local,

interroger que les personnes qui ont entre 18 et 25 échantillon

représentatif des spectateurs de ce cinéma.

Un sondage sur la médiathéque de votre ville, qui intégre réponses

Age % Nombre
-15 5% 10
15-20 20 % 40
20-25 20 % 40
25-30 10 % 20
30-40 10 % 20
40-60 15 % 30

+60 20 % 40

200 200

faites par des touristes qui ont parlé de leur médiathéque

n’aura pas de valeur et vous devrez les retirez de I’échantillon pour ne

pas biaiser les résultats.

Pour éviter ce risque, il est fréquent de commencer par une ou des questions filtres destinées a voir

si la personne est concernée par le questionnaire. S’il elle ne I'est pas I’administration est

interrompue.
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* le nombre de questionnaires a administrer

Le nombre de questionnaires administrés doit étre suffisant pour obtenir des réponses
représentatives du panel a étudier et pour atténuer le poids des réponses atypiques. Au-dessous de
100 questionnaires, les résultats sont

peu fiables. Le nombre par catégorie doit étre suffisant pour étre représentatif (voire méthode des
quotas ci-dessus). Si une catégorie est représentée par 3 personnes, il est évident que les résultats
seront aléatoires pour cette catégorie.

* Le mode d’administration

Il peut se faire en face a face (domicile, rue, point de vente,) ; par téléphone ; par voie postale ; par
Internet ou par auto-administrassions (le sondé rempli seul le questionnaire). Attention, le choix du
mode d’administration impacte le taux de réponses, les co(ts, la qualité des réponses et les risques
de biais.

o % (u nombve dentreprises possadant un aceds i fintemet

100

1L

Etape 5 : Tester le questionnaire sur un petit échantillon W

Avant d’administrer le questionnaire, il est important de le tester sur un petit 4
effectif représentatif du panel afin de controler I'ordre des questions et leur ~ 11

compréhension puis de corriger éventuellement le questionnaire en fonction

des problémes rencontrés. Reouaux Envelaton Fdecel o oosurune

Svices  avec ile - olace de marchd

3 ini i i hancaires [adminstabon commert * 00T ook
Etape 6 : Administrer le questionnaire bacares. [adminstraton commecie P

Cette étape doit respecter les regles définies dans I'étape 4. Il faut éviter 'administration auprés de
ses amis ou camarades de classe qui permettent de gagner du temps mais biaise les résultats.

Etape 7 : Saisir les réponses sur une application

Respectez de nouveau la regle des quotas et complétez ou éliminez les questionnaires de facon
aléatoire sans éliminer les questionnaires qui dérangent ou ne satisfont pas le client.

Etape 8 : Analyser les résultats

Ne vous contentez pas des tris a plat, faites des tris croisés qui permettent
une analyse plus fine, méme s’ils sont plus complexes a interpréter.

(Un tri croisé permet de croiser les réponses de deux questions différentes).

cide
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SPHINX A.Présenter le logiciel SPHINX

Le croisement des questions 1 et 2 permet de connaitre le degré
de satisfaction par classe d’age.
Exemple : Question 1 : age des spectateurs par classes d’age,

Question 2 : satisfaction des spectateurs,
Le croisement des questions 1 et 2 permet de connaitre le degré

de satisfaction par classe d’age.

A.1. Définir les fonctions du logiciel SPHINX

e Fonctionnalités

Sphinx est un logiciel d'enquéte et d'analyse des données qui assiste son utilisateur, dans
chaque étape de la réalisation d'une enquéte :

e |a réalisation du questionnaire,

e |a saisie des réponses manuellement, par scanneur ou par administration Web,

e les traitements quantitatifs des données et I'analyse des données qualitatives,

¢ |la rédaction du rapport d'étude.

Structure du logiciel SPHINX

cide
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Basée sur le principe de déroulement des enquétes, Ie logidiel se Structure en iols grands staces |

1) Elaboration du questionnaire

Queshonnaire
praparaiion

Dans ce document, on va tenter de présenter les fonctions de base du logiciel Sphinx Plus?.

Il est destiné a vous aider a prendre en main ses fonctions de base afin qu’ensuite, au gré de
vos besoins et de vos progressions dans ses sous-menus, vous puissiez découvrir, vous-meme,
ses nombreuses fonctionnalités complémentaires.

La présentation de ces fonctions de base est structurée en fonction des différentes taches que
doit accomplir un chargé d’étude au fur et a mesure de I'avancement d’une enquete :

ASCETAMOE TECHRIZUE POUR LE DEVELOPPERMENT DE L'OFFRE DE FOSEMATION DANS LE SECTEUR EESTION-COMPERCE
PROGEAPARAE DE FORPAS TN
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Le Sphinx Développement

Copynght 1986-2003

& Choisissez « Plus? »,
& Puis, cliquez sur « OK ».

Les principales opérations pouvant étre réalisées par SPHINX sont :

ETAPE 1 : Concevoir le questionnaire
-Créer une nouvelle enquéte.

-Créer les questions.

-Organiser le questionnaire.

- Enregistrer un questionnaire

- Mise en forme du questionnaire.

ETAPE 2 : Saisir les réponses obtenues lors de I’enquéte
-Saisie rapide

-Saisie directe

-Saisie par le tableur

-Saisie par les formulaires

- Saisie par Internet

ETAPE 3 : TRAITEMENTS ET RESULTATS
-Création de tableaux de bord d’analyse
-Analyse des tris a plat

-Analyses des variables textes

-Mise en page et exportation des résultats
-Exporter les analyses et Tableaux de bord 7

e Questionnaire
La phase d’élaboration du questionnaire consiste a :
- rédiger toutes les questions du questionnaire ;

- organiser et structurer le questionnaire ;

::id:_: .

ASSETANDE TECHMIUE POLUR LE DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE FOSMATION DAMNS LE SECTEUR GESTION -C ORMERCE
PROGEAMPBE DE FORMATION
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- mettre en page et diffuser le formulaire.

Dans les enquétes par courrier ou par Internet, le questionnaire est le seul lien entre I'enquéteur et la
population interrogée. Dans le cas des entretiens téléphoniques ou en face-a-face, la communication
entre l'interviewé et l'interviewer passe par le dialogue.

Le questionnaire devient alors un guide d’entretien ou une grille d’observation dans laquelle il est
possible d’enregistrer les réponses.

Le questionnaire est donc destiné a capter, dans la population interrogée, les éléments de réponses aux
guestions que I'on se pose. (dans le cadre des objectifs de I'étude) aux questions a poser aux interviewés.
Pour ceci, il faut s’assurer que les réponses aux questions de I'enquéte apportent les réponses aux
guestions que I'on se pose. C’'est pourquoi la préparation du questionnaire appelle des décisions sur la
nature, la forme, la séquence et la rédaction des questions a poser.

A cet effet, le Sphinx présente l'intérét d’intégrer la conception du questionnaire au traitement
statistique des données. Il offre des possibilités diverses pour définir et formuler les questions du
sondage, pour énumérer les réponses proposées, pour organiser I’'ensemble des questions et diffuser le
guestionnaire.

eSaisie des réponses
En I'occurrence, le Sphinx présent différentes modalités de La saisie de réponses a savoir :

-La saisie directe présente une question (ou groupe de questions) par écran, et permet une visualisation
unitaire des variables.

- La saisie au tableur est présentée avec les observations en ligne et les variables en colonne (1 colonne
par variable, sauf pour les questions a choix multiples ou il y a autant de colonnes que de choix possibles).
- La saisie par les formulaires permet de choisir la mise en forme de saisie.

- la saisie depuis le formulaire qui a été diffusé permet de recopier les données visuellement depuis la
feuille jusqu’a I’écran de saisie.

- la création d’un formulaire adaptée et personnalisé pour la saisie.

- la saisie est effectuée par les répondants eux-mémes d’ol un gain de temps important.

- I'erreur humaine de retranscription des réponses est minimalisée.

- la saisie et la visualisation des résultats sont simultanées.

- I'importation des données en local est réalisée rapidement.

- La saisie par scanner offre 'avantage d’une saisie rapide, effectué par la machine plutét que par

I'lhomme.

cide
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- La saisie en module opérateur a I'avantage de permettre une saisie simultanée par plusieurs opérateurs
a partir d’un seul et méme fichier mis en réseau.

eMéthodologie d’analyse

1.La détermination de I’échantillon : Dans le cadre d’un sondage, la réalisation de I’étude s’effectue sur
une partie de la population appelée échantillon. Mais la détermination de I’échantillon doit étre calculée
afin de fournir des informations et des résultats cohérents avec ceux qui seraient obtenus si toute la
population était interrogée. Il faut donc d’abord définir la population mere pour étre en mesure de
déterminer un échantillon fiable et représentatif.

2.Les différentes formes d’enquétes : Lorsque les objectifs de I’étude et I’échantillon a interroger sont
fixés, il s’agit de définir les moyens mis en ceuvre pour I'étude. Si 'on envisage que I'enquéte sera la
méthode d’observation et de recueil des informations, on doit alors opter pour une technique
d’enquéte. Celles-ci sont tres diversifiées. Parmi les plus répandues, nous retiendrons I’'enquéte par
Voie postale, I'entretien téléphonique, I'enquéte sur Internet et I’entretien en face-a-face.

3. L’élaboration du questionnaire : Support de collecte de données comprenant un ensemble de
guestions destinées a fournir des informations sur les faits et les comportements des sondés

La réalisation du questionnaire (création, 1. Créer une nouvelle enquéte, Rédiger une question, Ajouter
un groupe de questions, Enregistrer un questionnaire, Mettre en page un questionnaire, Publier un
questionnaire sur Internet.

4. Le pré-test : La phase de conception d’un questionnaire s’achéve en général par le test d’'une enquéte
pilote qui permet de valider, sur un nombre restreint de personnes, les choix effectués dans le cadre de
I’étude.

Ce test permet de découvrir si le protocole d’étude est réaliste, si le contenu et la forme des questions
sont adaptés aux objectifs de I'’étude. C'est aussi souvent I'occasion de découvrir des erreurs grossieres
et des oublis, ou encore de vérifier la nécessité de chaque question posée et d’écarter éventuellement
celles qui ne permettent pas de répondre directement aux objectifs de I'étude. Le test d’'une enquéte
présente donc I'intérét de rechercher la meilleure adaptation entre les objectifs de I’étude, les moyens

alloués et les méthodes choisies.

5. Le recueil des données :

cide
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Selon le mode d’administration d’enquéte qui est choisi (papier, Internet, téléphone, etc....), différents
modes de collecte des données peuvent étre envisagés :

- saisie classique des réponses (saisie au kilométre ou saisie en direct) ;

- les nouveaux médias de saisie (réseau, Internet, lecture par scanner).

Quoique parfois fastidieuse, cette phase ne présente aucune difficulté particuliére mais nécessite une
bonne organisation du travail, méme si pour certaines techniques d’enquétes, les enquéteurs doivent
posséder des compétences plus importantes.

De plus, les nouvelles technologies de saisie permettent de s’affranchir plus ou moins de la saisie des
données : pour les enquétes administrées sur Internet, les interviewés se chargent eux-mémes
d’effectuer la saisie ; de méme lorsqu’il s’agit de questionnaires sur écran que les interviewés
renseignent en direct. Enfin, la lecture automatique des questionnaires par scanner évite également la
tache de saisie de réponses.

En outre, 'amélioration des communications entre ces logiciels permet d’échanger les bases de données
trés facilement et de reprendre des données existantes comme s’il s’agissait d’informations obtenues
par questionnaires. Dans ce domaine, le Sphinx présente une fonction d’importation des données.

6. Le dépouillement et I'analyse des données : Une fois les données collectées, il s’agit d’analyser les
résultats. Il est d’abord conseillé de prendre connaissance des résultats des variables considérées
indépendamment les unes des autres et de procéder ensuite a leur analyse ou a leur mise en relation
avec d’autres variables. Ainsi, plusieurs niveaux de traitement des résultats peuvent étre distingués :

- Le dépouillement des résultats permet de donner rapidement un apercu de I'’ensemble des
résultats de I'enquéte en produisant des tableaux ou graphiques de résultats et des listes de
réponses ;

- La phase d’analyse permet d’effectuer des tests et des calculs sur les résultats extraits du
dépouillement. Elle offre également la possibilité de mettre en forme les résultats dans le but
d’accéder aux résultats les plus significatifs de I’enquéte, en les présentant de fagon synthétique.

C’est par cette phase d’analyse et d’interprétation que vous pourrez prendre des décisions
adaptées a I'étude.

Plusieurs niveaux sont a prendre en considération dans cette phase d’analyse :

- les tris a plat consistent a étudier successivement chaque variable ; les variables fermées font
I'objet de tris a plat présentés sous forme de tableaux ou graphiques ; les questions ouvertes

peuvent étre étudiées grace a des techniques de recodage (analyse de contenu) ;

cide
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- les analyses bivariées permettent de traiter simultanément deux variables afin d’évaluer la

relation qui peut exister entre les deux questions. Selon la nature des variables étudiées

(nominales, numériques), différents types d’analyses sont mis en ceuvre (tris croisés, tableaux de
moyennes, corrélations) ;

- les analyses multivariées mettent en ceuvre des techniques sophistiquées d’analyse statistique

pour mettre en relation plus de deux variables entre elles (ACP, analyse factorielle, classification,
typologie, régression multiple, etc...). NB : ce type d’analyse n’est abordé dans le présent

document de formation linitiation.

7. Le dépouillement et I’analyse des données

La présentation des résultats significatifs de I'enquéte est I'objectif final de toute étude. Les résultats
retenus pour le rapport d’étude sont ceux qui sont susceptibles de conduire aux prises de décisions et
aux actions. Il s’agit ensuite de les présenter dans un rapport d’étude qui, par sa mise en page, ses
commentaires, ses graphiques, etc..., mettra en valeur les résultats significatifs. Il s’agit ainsi s’une tache
parfois complexe et délicate : elle nécessite de prendre connaissance des analyses de données pour ne
sélectionner que les plus caractéristiques, les plus importantes et les plus synthétiques.

eOutils de traitement

La partie « Traitements et analyses » permet de faire parler les données, de les rendre intelligibles
(tableaux a plats, tableaux croisés...), et de les communiquer de maniére efficace. Il y a deux taches
générées par le logiciel, a savoir :

-Dépouillement automatique : Le dépouillement automatique permet de consulter rapidement
I’ensemble des résultats de premier niveau sous forme de tableaux, graphiques ou listes, de définir des
plans de dépouillement, et de lancer la production de rapports.

-Analyse uni variée : Les tris a plats permettent de choisir une variable pour I'analyser : calculer des
pourcentages, des écarts types et des intervalles de confiance, etc.

Les résultats des tris a plat apparaissent dans des tableaux mais vous pouvez aussi choisir de les

présenter dans un des nombreux graphiques proposés.

eRapport d'étude

L'objectif de chaque enquéte est de présenter, a la fin, un rapport d’étude contenant des résultats
significatifs. Cette phase ultime du travail est considérablement facilitée par des procédures qui

automatisent la communication des résultats de Sphinx vers un traitement de textes.

cide
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SPHINX B. Composantes du logiciel SPHINX

B.1. Identifier les composantes du logiciel SPHINX

Le Sphinx Développement

Copynght 1986-2003

Sphinx est composé de 3 logiciels :

< Le Sphinx Primo : il permet de concevoir un questionnaire, de saisir et dépouiller les
réponses et d'explorer les données enregistrées.

< Le Sphinx Plus? : il offre les mémes fonctionnalités que "Primo" mais intégre des techniques
d'analyse multidimensionnelle plus avancées (analyse factorielle, typologie, etc.) et permet
d'analyser tout fichier contenant des nombres et/ou du texte, quel que soit son origine.

# Le Sphinx Lexica : il permet d'enrichir les possibilités d'analyse lexicale et de contenu
existantes dans "Primo" ou "Plus®" (traitement des questions ouvertes, des interviews non

directives ou de tout autre texte quelle que soit son origine).

Chacun de ces logiciels permet d'accomplir toutes les étapes d'une étude (élaboration du
guestionnaire, saisie réponses, traitements quantitatif et qualitatifs), mais ils se distinguent
par:

« Leur capacité de traitement : (compétences plus étendues en analyses quantitative pour

"Plus®" et en analyse lexicale pour "Lexica"),

cide
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«Leur degré d’ouverture a des données externes (Primo ne traite que les données saisies
par son intermédiaire, alors que "Plus?" peut traiter des bases de données déja

existantes et "Lexica" n'importe quel texte).

Etapen°1:

Mise & pur ,6‘
Sos st Le Sphinx Lexica AvA
Le Chib

3 Nouvelle enguéte ~

2 Ouvrir une enquéte
'.‘ sutomoblies
 Reprendre @ Cognito

| @ SPEFGE-MOD-2006

5 @ Mistorique...
3 Données externes

2 Texte & anaiyser

Limarce dishraton sccordes & ,w
SPHINX

Houwelle enguéte - ctape 1

% Cigar un nouveay queshonnare

™ Adapter un guesticnnaie
[y

-~

Anrwler | | Survant ‘E! Termmarier |

- Création d’une nouvelle enquéte,

- Technique d’élaboration d’un questionnaire et I'imprimer

C.1.1. Créer une nouvelle enquéte

- Choisir I'option Créer un nouveau questionnaire
- Cliquer sur le bouton Suivant

Page 17 | 69



enuimv || £ Eamcsinas gy Jogiciel SPHINX

Houvelle enquéte - étape 4 &

- Choisir Rédiger la premiéere question

- Cliquer sur le bouton Terminer Le logiciel ouvre
alors la boite de dialogue de création de la lere
O Défind les grandes pariies question (description ci-apres).

Cammencar Mélzboration dw quastionnane par -

* Rédiges la presmsae question

Anuler | Frécédent Terminer I*l
i}

C.1.2. Créer les questions
Les questions se créent dans la boite de dialogue présentée ci-dessous.
Remplir le libellé de la question : texte de la question posée au répondant

Houvelle enguéte - étape 3

- Remplir les champs titre, commentaire, période... qui

Thie:  [Tire de fenquéte pourront étre repris automatiquement ensuite dans la
Commenitaira : mise en forme du questionnaire / formulaires
Merci de 1épande & calls enquéte - Cliquer sur le bouton Suivant

Duganisme : |L¢ nam de ma socighe Pésiode :  |pesode de lanquite
Largue : FA - Frargaiz i

Anrler | Pré-:éderl| Suivani | Temirer |
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\ Question n® 1

Remplir le nom de (1) et -
variable, c'est |
lidentifiant de la
guestion

(2} ] v sisbie

| Contriles... | Bbliathique..
{3) Type

o= % Fesmde [unique]
8= 7 Fesmde [mulliphe)
B 7 Fesmbe [Schells)

odalibis : Lishe. . Blardme.. |

15 7 Mumérnigue

Remplir lz type de ab © Tese
la question Al © Code

Ba  Date / heue

4

' | . -

E Iniciqueer b=s miodaltés de réponse en les séparant par des nrjﬂls-l.-'rgl:(nd;. il EE:{E J?i?;;s:lgnlz:n

! paramétres du type de
! Nothvea live... Nourvale question ... 5}, 0K +| Anruder | guestion

i : 1

H d

' Valider la question en cliquant sur OK

i

¥

e Fermée (unique) : une seule réponse possible parmi les modalités proposées

(ex : homme, femme) ;

e Fermée (multiple) : plusieurs réponses possibles parmi les modalités proposées ;

e Fermée (échelle) : une seule réponse possible parmi les modalités proposées, avec des
modalités s’étalant sur une échelle de valeurs (ex : Pas du tout ; Plutét non ; Plut6t oui ; Tout
a fait) — un baréme pouvant étre associé a chaque modalité, pour le calcul d’indicateur par
exemple;

e Numérique : question ouverte ou la réponse sera une valeur numérique (ex: 1, 2, 3, etc.) ;
e Texte : question ouverte ou la réponse sera un caractere alphanumérique (ex: a, b, c, etc.) ;
e Code : question ouverte ol la réponse sera une valeur que |'on pourra associer aux valeurs
d’un fichier texte (ex : code postal qui sera retranscrit en région, département, etc.) ;

e Date / heure : question ouverte ou la réponse correspondra a un format de date et/ou heure
déterminé au préalable.

a. Pour rédiger une nouvelle question
Pour rédiger une nouvelle question, plusieurs possibilités vous sont offertes :

- Menu Rédiger \ Nouvelle question ; ou

- Clic droit sur la partie vierge de I’écran (la ou il n’y a pas encore de question), puis Nouvelle
question ; ou

- Double clic sur la partie vierge de I'écran (la ou il n’y a pas encore de question de
paramétrée) ; ou

- Directement depuis I’écran de définition d’une question, en cliquant sur Nouvelle question.

Dans chaque cas, vous retrouvez I'écran de définition d’une nouvelle question.
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b. Pour modifier une question

Le bouton LISTE apparait si le type de variable sélectionné est 'ﬁj::'
Fermé (unique, multiple, échelle). [T

Plutot que de renseigner les modalités d’'une question

, / . . )z i |
fermée en les séparant par des points virgules dans |'écran
de définition de la question, le bouton liste présente les Morks |
modalités ligne par ligne pour plus de lisibilité. D |

Il permet également de les réorganiser (ajouter, supprimer,
monter, descendre les modalités).

Pour modifier une question, double-cliquez sur la question (ou clic droit puis Modifier une
guestion) : vous étes ainsi replacé dans I'écran de définition de la question présentée ci-avant.
A savoir : la navigation d’une question a l'autre se fait grace aux boutons depuis I'écran de
définition d’une question :

NB : si la saisie de réponses a commencé, il et possible de modifier le paramétrage des
questions :

- pour modifier le type d’une variable, retourner sur I'écran de définition de la question
concernée, puis activez le bouton Changer le type

- pour modifier les modalités d’une question, retourner sur I'écran de définition de la question
concernée, puis activez le bouton Modifier. Vous pouvez alors ajouter ou supprimer des
modalités, mais aussi modifier 'ordre dans lequel elles sont proposées. C'est également ce
bouton qui vous permettra de modifier le nombre maximal

de réponses pour une question multiple.

c. Parameétres avancé

Les boutons Liste, Bibliotheque, Contréles, Echelles, Bareme permettent d’accéder aux
parametres avancés pour chaque variable. lIs sont présents sur I’écran de définition de chaque
guestion, et peuvent varier selon le type de variable

Sélectionné.

eLe bouton Liste

cide

Page 20 | 69



e Le bouton Bibliotheque

e Le bouton Controle

Le bouton Bibliotheque apparait si le type de variable
sélectionné.

Il permet de sélectionner des questions prétes a
I’emploi, ou le libellé, nom de variable, type,
modalités sont pré renseignés. |l s’agit de questions
récurrentes dans les études (ex : questions
d’identité).

Apres sélection, ces parameétres sont modifiables.

Il est également possible d’enrichir cette
bibliothéque avec ses propres questions en cliquant
sur le bouton Enrichir (nécessite que la question

ait été préalablement créée).

Utitizer In bibliathégus

5okt Dictiorneinsbbdothiaue b

Mie eyt ... §&
Genre

Etes-vous

Dianz guells tranche d'3qe vous siluez vous 7
Cabégone socic-professionnele

CQuelle est voire date de naissance 7

Clazsa d'dge

Ju et comment habitez-waus 7

Quelle est voire stuation matrimoniale 7

0 habitez-vous 7

Taile de la cormmung

Cuelle g5t volre Stuation en matiéee de logemen?

Mombire e persannes vivant au loyer b
Chercher — -
F Thime ICERTITE ||| ot S
s Mbe  beren S W
s 3 modaliés | Wacre ;| Hadenosie | Mo
= Tips

~&.Erm\:rm.. | .. Rl | Temmind

Le bouton Contrdle apparait quel que soit le type de variable sélectionné.
Pour tous les types de variables, il est possible de rendre la réponse obligatoire en cliquant sur le bouton.
Les autres contrdles proposés varient en fonction du type de variable : voir dans le tableau ci-dessus :
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Questions fermées
- unigues
multiples
échelles

Associer une question texte "Autre préciser”, en cochant la case

[ Azsocier une question ouverte bexte Yuhe, précizez '

Lne question ouverte texte sera ajoutée, et ne sera présentées que si ‘aufre’ est coché
dans la question précédente. Attention, il faut ajouter la modalité Autre avant d'activer

option.

Questions numeériques

De&finir des limites minimum et maximum que le répondant pourra renseigner
{ex : pas de nombre inférieur & 0, ni supérieur & 100)

De&finir I'affichage en nombre décimal ow non, en précisant le nombre de
chiffres aprés la virgule souhaité

Minimurm : |0
Mamimeam : |100

¥ Mombee décimal |2 chilfies apris la vigule

Limites des valeurs possbles |

Questions textes

Associer un glossaire, en cochant la case Associer un glossaire et en
cliquant sur le bouton Glossaire {puis suivre l'aszistant pour choisir le
glossaire)

Définir le nombre de ligne & prévoir pour limpression. NB - ce paramétre peut
également &tre défini ultérieurement dans les formulaires

[+ Azsocier un glossaire - Larbhorgini ~
Glossare... Ferrari
De Dion Bouton
B bemes »
C-AS phiny S\ Dictionnaines G lossaie. dic
Nombae de ignes : F4 [& prévor lors de Timpression du questionnaie)

AEEIE TANTE

ECH MBI

SAKTION DANE LE SECTE LIR {SEST 0N -C ORIME RiCE
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Le bouton ECHELLES n’apparait que si le type de variable

sélectionné est Fermé échelle.

Choisir une échelle

Mong de k1 ;Dewl 842 ; Des? 553 | Pusde 3

Pas d'accond du tout ; Plubil pas daccond ; Flubit d'accond | Tout & fait daccor
Sans mportance ;| Pewimportant : Assez mportark - Trés mporant

Il permet de sélectionner une liste parmi des échelles 1:2:3:4:5 6.7:8:3:10;
, . . N , . )2 .. Pae du koot sahistail | PLUlck pas salisiak | Plukdl sstislst ; Tow & fai calisfait
pré établies. Apres sélection, I'échelle choisie est Maine : Egal - Plus :

modifiable.

A savoir : il est également possible de renseigner
sa propre échelle ; cette derniére sera alors ajoutée a la
lise pré établies (aprés enregistrement de la question).

Waurvais ; Paszable ; Mopen ; Bon ; Excellert ;

Questions Codes

Fas du kout ; FPiutct non ; Cela depend ; Plutd! o ; Tout & Fai

o]

Jamaiz : Rarement : Dccasonnellement | Assez souvent © Trés souvent ©

Arnuler

Associer une liste de code prédéfinis dans un fichier texte, en cochant la case
Asszocier une liste de codes et en cliquant sur le bouton Liste de codes
(puizs suivre I'assistant pour choizir la liste)

Deéfinir le nombre de caractéres & prévoir en cochant la case Taille fixe (ex :
5 pour le code postal)

¥ Associer une kste de codes ; Code=Dipartement=Région=i &

Lizbes de codes.. 01=Ain=RHONE ALFPE3=Lyon=2

02=Aisne=PICARDIE=Amiens=
113 codes »

C:ASphnedv B\ Dictionnaires\D épartements. dic
v Taille five : q caractéres

Guestions Date | heure

Deéfinir le format d'affichage de la date { heure

Deéfinir des limites maximum et minimum pour le format choisi

Mmimum :  |10/01/2000

Limites des waleurs poszibles
Massrmam : |10/01/ 2008
Format:  [22/11/2006 -]
1142006
12h32

e Le bouton Echelles
e Le bouton Bareme

cide
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C.1.3. Enregistrer un questionnaire
Pour enregistrer un questionnaire : aprés avoir ouvert I'enquéte, cliquez sur Fichier \ Enregistrer depuis

I’écran central.
a. Les fichiers d’'une enquéte Sphinx
Pour une enquéte, le logiciel créé plusieurs fichiers ayant des extensions différentes.

: ) ) ) Chaque fichier contient le nom de
Le bouton Bareme n’apparait que si le type de variable

. , y I’enquéte suivi de I'extension.
sélectionné est Fermé échelle.

Il permet d’attribuer une valeur pour chaque modalité. Définir un baréme

L’objectif est de pouvoir traiter les échelles en nombre T ———r —r—

au niveau de I'analyse des résultats ; par exemple pour [nsatisfaic =-10
A . . , A==ez satisfait = 10

calculer un indicateur (moyenne). La variable échelle Trés sacisfait

n’est alors plus considérée comme une variable
nominale, mais comme une variable numérique.

A savoir : si aucun baréme n’est renseigné, le

N . P , , [Tréa satisfaic [E:I
baréme appliqué par défaut lors de I'analyse sera :
-modalité 1 =1 Edilior auta . ok I Anrile
- modalité 2 =2 - enquéte.que : contient le
- etc. paramétrage du questionnaire.

- enquéte.rep : contient le fichier de
réponses aux questions fermées.

- enquéte.ouv : contient le fichier de réponses aux questions ouvertes.

- enquéte.hyp : contient les supports multimédia (formulaires, module opérateur, Tableaux de bord
d’analyse).

- enquéte. V50 : contient les données spécifiques a la nouvelle version 5 du Sphinx.

- enquéte. prn : contient les parametres d’impression rapide.

- enquéte. Ick : apparait uniqguement lorsque I'enquéte est ouverte (évite que I'enquéte soit ouverte sur
plusieurs postes.
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Lnregistrer lenquite

Eruegedier dans: | Ses Documents D) =] & @ ef @

T T

Wl sates

?'Slbhh;

o Systame

w2k

Mem du hekaer W anE Fruets Eraagistes I

Typs Hépertors ﬂ Arrile |
[Jueshannars]|" gus|
Eiitilotégue(” bib)

Le Sphinx créé ces fichiers de maniére transparente, mais quelques points sont a retenir :

- le nom de I'enquéte doit étre le méme pour I'ensemble des fichiers d'une méme enquéte
- les fichiers d’une méme enquéte doivent étre placés dans le méme répertoire (‘dossier jaune’)
- la génération des fichiers est automatique, il convient de ne pas modifier ni leur nom, ni leur
extension, ni de les supprimer, ni les séparer sous risque de perte de données.

b. Ouvrir une enquéte

Pour ouvrir une enquéte, double cliquez sur I'icone de Sphinx qui se trouve sur le bureau (ou

démarrer \ programmes\ Le Sphinx), puis :

- cliquer sur Ouvrir une enquéte puis suivre
I'assistant.

- double cliquez (ou simple clic puis Reprendre)
sur une des enquétes.

Ou

Mite & jour
SEE InEmet
el

\ 3 Nouvelle enquéte

3 Ouvrir une enquéte

Le Sphinx Lexica

@ Hopital
¥ Tourisme
@ automobiles
& Immobiliar

3 Reprendre

-
>

& Historigue

© Données externes
3 Texte a analyser

Liconcs dtinaion accordes 4
SPHINX

sy

Attention : deux enquétes ne peuvent étre ouvertes en méme temps. Il est impératif de fermer I'enquéte

€N Cours pour pouvoir en ouvrir une autre.

A savoir

Pour retourner au paramétrage du questionnaire, placez-vous au stade Elaboration du

questionnaire, et cliquez sur Rédiger le questionnaire (ou double cliquez sur Elaboration du questionnaire)
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-Pour sauvegarder une enquéte, cliquez sur Fichier \ Faire une sauvegarde/exporter.

C. El v =ods  Redger  ovoaser 7

une Crevie wun fichier de dhannees..

Tl b
Lo 2y B 2w ]

-t T e s T s

e . e s
b= Sy e S R T

]

R e L e B e e L e e st el i o o

-L'option faire une sauvegarde de l'enquéte
dupligue l'intégralité des fichiers de I'enquéte.

-L'option faire une copie du questionnaire duplique
uniguement les fichiers contenant le questionnaire et la
mise en forme multimédia (mise en forme du
guestionnaire et des résultats) mais sans les réponses.

d. mise en forme du questionnaire

=

Sauvegarder
enquéte

Enregistrer sous.. .

v !iﬂmmmdude-rm [%

i~

.—-—'_'_-.r

I g L copet o quisioenals
I Comity Nerguie pow
I Exporier bz donnses

™ Ewporter les résultats

Fare une cope de sauvegads de bous les iches de
Pangudle louesl  Ibponaes, H

Ulre: coug: che aniquilte: arpard ursgpusinoeni ey obosivabors: de
la cheale potants

| =)
I |

Eciie boules les iponses dars un fickisr lesle qui pours 8re
sepii: clang ur Lables

Eicaire boi bos bablesi st de ndadbads dawe: Ln Bichier heste g
DCiaia i A Bns Ln Lablea

DK I A

cide
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2 options vous sont alors proposees :

vérifier le questionnaire : vérifier les réponses:
Cattw opsiraton uliss ls conecieur othographeous de Mciseoit 'Word Ls wsnon it Salt ki ke # hicam da Mool Weed La watiion
e st wmerion 9 fooad 2000] ou supsirmrs i e s wwinon 3 (Wiord Z000] cu sopshimm.
& Wi b quest oreare  Wifiar ke questionnans
B Lehxdeastan:  |FA -Fianga: = Lo beslte il e |FA - Fuarcar =
 Wénfier las réponses - & Wanfier ks isponses -
Igrecas les recds: ) Igroami ba ks
r o e Silartorne b ou bt wanablar b viribe o o el e
™ Ertsersend en napscue 4 WERIUE _ALITFE ™ Endiseme en mamscubsy
I avac 5 VDITURE DEALE I e dse
T ez i cmacits pamd I e umcsisches pare
I us & Sloan e = i b e fern I
[ T i _|
Permet de verifier 'ensemble du questicnnaire Permet de verifier les réponses données aux variables
Cliquez zur OK pour commencer |la vérification ouvertes textes apres la collects des reponses
- Choisir les variables & vérifier dans la liste
- Cliguez sur OK pour commencer la vérification

Etapen°2:
a.-Spisie dgpképonses obtenues lors de I'enquéte sur le terrain, Plusieurs modes
de saisies-vous sont proposés dans le Sphinx

cide
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La saisie rapide présente en une seule page I'ensemble des questions, et permet une saisie dite
‘au kilométre’ puisque trés rapide (saisie au pavé numérique du clavier).

b. Saisie directe
La saisie directe présente une question (ou groupe de
guestions) par écran, et permet une visualisation
unitaire des variables.

- depuis I’écran central, se placer au stade
Collecte des réponses,
- menu Saisir, puis Saisie directe

-depuis I’écran central, se placer au stade
Yae a0t A PROPOS DE VOTRE VOITURE P X ' P . o
Site e Collecte des réponses, sélectionner Saisie
L= Club
Elaboration @ Saiske rapide ou o ) o )
¥ du questionnaire © Coasibes hosimnes - menu Saisir, puis Saisie rapide
@ Gérerles observations
Collecte
des réponses, ~ @ Module opérateur
@ Evalustion du jeu de données
Traitements
et analyses @ Tableur @ URLs w Gérer 7
_ Options de sasie. .,
m"'lt "Evogran Fled\. \Enaudiar\dusonobdes) 4500 0 0
Sadie directs,,

Sasie rapide. ..

- Saisir au clavier (pavé numérique) les numéros des modalités ou

Lecture par scanner. .,
- cliquer sur les modalités dans la liste a droite

Corsulter | Madifier, ..
Chercher des observations. .,
Changer de strake, ..

Madule apérateur

EP e Spis Lestea (45)- [outommbibo - Callec s des niparms]
Volem v - AVRTYNT L vORE & o deporion 1

<] PUSSESSON |
4. AFFRRTENMENCE =
» MARQUE
« MARQUE RUTRE =

[ 3 TRCRITERES n FIFAESH =
“Pigar*

F
4 ka1 ol dparot
5. TYFE RUTO 1. oui

&. ANCIENNETE s 2. Non
=

[

5

« PUISSRNCE -
+ CRRBURANT -
3. DPTICHS
10. ¥WITESSE -
11. CONFORT -
1. SECURITE
13, TENUE DE ROUTE -
14. ESERCE &
15. ESTHETIQUE -
16, CONSOMMRTION
17. POLLUTION -
1E. FERF_EWTRETIEN
1%, WOTE
0. ENTRETIEN -

Dtrervstan ™ 8
Fupremien. |

Corgitin | T aar. |

cide

ASCETAMOE TECHRIZUE POUR LE DEVELOPPERENT DE L'OFFRE DE FOEMATION DANE LE SECTE LIR GESTION-C OMPAERCE
PROGEAMPBE DE FORMATION

Page 28 | 69



w-ﬁm?

{Ophions de saisia. .,

Sas18 alracte,,

Sawsiz rapide...
Lecture par scanner.,.,,

Corsulber | MadFier, ..
Chercher des observations. .,
Changer de strake, .,

Miodule opérateur

& Le Sphinx Lexica (¥5)- [automobiles - Collecte des réponses]

8. Quel est le carburant utilise ?

(1. Sans plomb

(2. Gasoil

- cocher les cases correspondant aux
O 3. GPL modalités choisies
(_)4. Essence

c. Saisie par le tableur
La saisie au tableur est présentée avec les observations en ligne et les variables en colonne (1
colonne par variable, sauf pour les questions a choix multiples ol il y a autant de colonnes que
de choix possibles).

Wacsns A PROPOS DE VOTRE VOITURE 2
Ste vasmet ‘A
LeCp

2 Elaboration ’ @ Saisie rapide
w du questionnake @ Consulter | Modifier
@ Gerer los observations
Collecte N .
4 des réponses,, @ Module opérateur -depuis I’écran central (peu importe le stade),
@ Evalustion du jeu de griness - cliquer sur Tableur.
Traitements
et analyses @ Tablewr ¥ URLs
.m"w\i\w&m\ NEngsse dutorobiall 950 ” ’
d. Saisie par les formulaires
cide
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La saisie par les formulaires permet de choisir la mise en forme de saisie :

- la saisie depuis le formulaire qui a été diffusé permet de recopier les données visuellement

depuis la feuille jusqu’a I'écran de saisie ;

- la création d’un formulaire adaptée et personnalisé pour la saisie ;

fies & lour 4
A PROPOS DE VOTRE VOITURE =
Sife |nferres A = .‘
Lo Ciuh
2 Elaboration @ Rédiger le questionnaire
 du questionnaire @ Impression rapide
@ Publication sur Internst
Collecte ¢
A Ges réponses @ Formulaires multimedia
@ Evaluation du questionnaire
Traitements
et analyses @ Tableur
X1 queenons - 1
Fchers mw|?znmmm \\SuesMdtorcbiel 47%0 W "w

-depuis I'écran central, se placer au stade
-Elaboration du questionnaire, choisir
Formulaires multimédias

- menu stade, puis Saisir

Vodre woruns
rn. T par rwtan 4 vwee dapewien ©

& g appmien e 1
ueile ow s mEges be vou n spiwes |
[ - 1

00 Pegear Orei O] s

[ERe—— L1 rast [ seen

T e e e e e e

[ pe—p—

Umelle el i pEmainie ¢
daed O
["ETEL,

Dt} e & [

-cocher les cases correspondant aux
modalités choisies

e. Saisie par le tableur

La saisie par Internet offre plusieurs avantages :

- la saisie est effectuée par les répondants eux-mémes d’ol un gain de temps important

- I’erreur humaine de retranscription des réponses est minimalisée

- la saisie et la visualisation des résultats sont simultanées

- I'importation des données en local est réalisée rapidement.

cide
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A PROPOS DE VOTRE VOITURE =
Site Intesres > ."

2 Elaboration @ Rédiger le questionnaire

¥ du questionnaire © insisenn mis
@ Publication sur Internst
Collecte | '
des réponses @ Formulaires multimedia
@ Evaluation du questionnalre
Traitements
et analyses

@ Tableur

X3 questons - 20) sgonies
Fichwn© e ™ ([0

-depuis I'écran central, se placer au stade élaboration du
questionnaire, choisir formulaires multimédias ou depuis

I’écran central, se placer au stade traitement et analyses,
choisir Tableaux de bord ;

- menu données, puis importer.

Importer

Imposter des réponzes dapus | |5|)h'nnﬂnl.im ﬂ

Mom de [$hude:  |aviomabiles

" foeds gratut

* Uiiizar ur eomps
Nem | —
Mot de pazse "“7

Réporses pidcadertes . | Compléler = Ok | Antider

-suivre |'assistant d’'importation

f. Saisie multimédia

M1z 3 jowr

LeCub

By Elaboration

@ Rédiger le questionnaire
™ du questionnaire © fiarenionsaiita
@ Publication sur Internet
7
Collecte ! !
l des réponses ‘ Formulaires multimedia
@ Evaluation du questionnaire
ih Traitements
W et analyses @ Tableur
L3 quesnons - 20} vigones “ ”
Ftens: e~ (D) A\ urmasia o

A PROPOS DE VOTRE VOITURE S 2
Site Intermes >

A

-depuis I’écran central, se placer au stade
Elaboration du questionnaire, choisir
Formulaires multimédias

- se placer sur le formulaire scanner a saisir

La saisie par scanner offre I'avantage d’une saisie rapide, effectué par la machine plutét que par

'lhomme.

cide
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g. Saisie par module opérateur
La saisie en module opérateur a I'avantage de permettre une saisie simultanée par plusieurs
opérateurs a partir d’un seul et méme fichier mis en réseau.

L’opérateur clique sur le fichier ayant pour extension .exe :

A PROPOS DE YOTRE VOITURE

3 Saisir

[3 Consulter / Modifier

[3 Voir les résultats

3 Voir les tables
3 Importer

Formmdaue papees L
Fommdaire scanner |
Formedaire Fache
Fommdairs Intarnet

Démo Intemnet
Relations Maque
Taldesu de bavad
T abbeasscs pondéras

Edada “sutomobes [C\Program Flast SptwedsS pharet/S\E ngustes s scecbies|”
32 vrlabias - 200 chisatvancen:

B

>

e

T st anladit:

£

-depuis I'écran proposé, sélectionner le questionnaire
souhaité, puis cliquer sur saisir.

Consulter ou modifier depuis le module opérateur
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L’opérateur clique sur le fichier ayant pour extension .exe :

25N

- depuis I'écran proposé, sélectionner le
A PROPOS DE VOTRE VOITURE ﬂ questionnaire souhaité, puis cliquer sur
2 Consulter \ modifier
3 saisir s 2
Formdaine Fiche
3 Consulter / Modifier Lapagiah !
Ensuite, linterface est la méme que pour les
Tym— 2 formulaires :
. Relations
3 Voir les résultats S s
T ablesssx pondérés v e [ AT P MO 1 O XA
R R i L 2
3 Voir les tables | PROPOS D VOTRE VOITURE _ , e &
3 Importer Oteuss 08

Etapen°3etn°4:

- Traitement,

- Analyse

" a. CRBIESSIo0 AN taRIgaY 3 PIAb A nalyse

Les Tableaux De Bord du logiciel Sphinx permettent d’afficher les analyses (tableaux a plat,

tableaux croisés, etc.) tout en mettant en page les rapports d’analyses (rapports détaillés,
synthese graphiques, diaporama, etc.) sur différents supports (A4 dans Word, diaporama dans

ASSETAMCE TECHMIOUE POUR LE DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE FORMATION DANS LE SECTELUR GESTION -C OMPAERCE
PROGEAMPBE DE FORMATION
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Tableau de bord

Power point, tableaux bruts dans Excel par

- Sélectionner les variables a intégrer dans

|T.:|-JJE-~3 s waniabiecs

v| i

Rapport &d [tabdeau)

la vue

Hom de |a wue

el 1 MAHGLIE
e 4. MAROUE_AUTRE
== 5 TYFE AUTO

114 B ANCIENMNETE

- Donnez un nom au Tableau de bord
(sinon, par défaut, le Tableau de bord aura
pour nom Tableau de bord n°1)

o= 7. PUISSANCE .
o= & CAREURANT d - Choisir un style de Tableau de bord dans
ﬂ 3 vanablefs) @-l | Foumnat .. | Placemenl... Page.. le menu déroulant Style
¥ Grouper automatiguemert les vasiabias - Modifier éventuellement le format,
placement, page grace aux boutons :
< Préedder T errrires I Anniies
Farmnat. . Placement ., Page. .
-Valider en cliquant sur le bouton Terminer
9y Wues -— ;6; A savoir : pour passer d’un Tableau de e
- bord a un autre, dans la liste des Tableaux
LT
M ouwvells wue de bord
=i T ableaux de bord - double cliquer sur le Tableau de bord isir
Synthaze , . .
. gue I'on souhaite activer
D& lrbesr et
T ableau de brawaal ou
Tableaux pondérés - faire un clic gauche sur le Tableau de
=" Graphes de relations bord que I'on souhaite activer, et cliquer
Relations kM argue g a ’ q
sur le bouton .
Table
.

A savoir : pour modifier les propriétés d’'un Tableau de bord (ex : format A4 portrait ou paysage)

dans la liste des

Tableaux de bord, faire un clic gauche sur le Tableau de bord que I'on souhaite activer, puis

- activer le bouton

ou

- menu Vue, puis Propriétés de la vue
ou

- clic droit sur la partie vierge de la vue, puis Propriétés de la vue.
A savoir : pour supprimer un Tableau de bord, cliquez sur.

exemples).

cide

maniere automatique,

- I'option Construction pas a pas permet
d’afficher les tableaux et graphiques avec un
paramétrage préalable des éléments
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) Variables o pourinsérer des variables :

o il |T-:|ul:e~alaa1.-'a 'I

am 1. POSSESSION e
Pl 2 APPARTEMANCE

a4 MAROLE

abc 4. MARQLUE_AUTRE au

a5 TYPE ALUTO

114 B, AMCIEMMETE - dans le menu Insertion, choizissez
s 1. PLISSAMCE

o= 8 CARBURANT

=9 OPTIONS

B 10 "ITESSE

E 11. COMFORT

E 12 SECURITE

E 13 TEMUE DE ROUTE

=l 10 FERaEr =

< >

- dans I'espace Variables, double cliqguez =ur la variable & insérer (ou faitez la
gliszer dans la vug)

) Questions..,
au

- diquez sur le bouton v et choizir la variable & insérer

b. Analyse des tris a plat

L'analyse des tris a plat consiste a traiter une seule variable a la fois. Il s’agit d'analyse
univariée. Il est question de se concentrer sur une description des résultats.

. Insérer des variables
. Analyser les variables

::ida_: .

ASSETANDE TECHMIUE POLUR LE DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE FOSMATION DAMNS LE SECTEUR GESTION -C ORMERCE
PROGEAMPBE DE FORMATION
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Propridtis des variables

Conters | Vialsuss | Caboul | Tablesu | Graphious | Affichage |
[CRUTT T
[ Lealé W Vaible T Hundio
[ Dibsipiion
F¥ Valeas remaimaaties
P Toablea b plat
¥ T deg colonnes
I Luperdesoooenes: [
[ Grapiicus

ppbouer i ls sdlaction =] & ak I Arpaley

-Pour accéder aux propriétés d’une variable (tableau,
graphique, éléments

statistiques, etc.) :

- double cliquez sur la variable qui est dans la vue

ou

- faites un clic droit sur la variable qui est dans la vue, puis
choisir modifier le format

Les onglets Contenu, Valeurs, Calcul, Tableau, Graphique et
Affichage permettent de modifier les propriétés de la
variable. Les fonctions disponibles sont décrites ci-apreés.
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a. L'onglet Contenu

Propridtés des wariahles

Corderns | adeus | Cobeud | Tableau | Graphigue | Afichage |

=2
Tire de ls quston -L'onglet Contenu permet notamment :

[ Lbelé B Vanshle [ Humdio

Sl - d’afficher le libellé, nom de la variable, numéro de
7 Ve celle-ci
b T oshimss i plst

R Tives des coiornes - d’afficher le tableau, graphique

I Lwgwer des coloerms: [

- de fixer la largeur des colonnes du tableau
™ Graphigue

Wansble: |1, POSSESSION hd

e

b. L'onglet Valeurs

Froprietés des variables

Comerss Vil | Cod | Tl | Gaphens| Afichage | -L’onglet Valeurs permet d’afficher notamment :
[ Tosum de réponss
[™ Miode sl s phus frinueniz|

[ Mombre de valaurs ditérenizs

- le taux de réponse
- le mode (valeur la plus fréquente)
- le nombre de valeurs différentes

[™ Effectl moyen .
- - I'effectif moyen
akeians LS . )
I Maysrne I Ecatape ™ Médins - les valeurs numériques (uniquement pour les
[ Min-Mas I Somme: guestions numériques) telles que moyenne et écart-
: type
[ Percertis: EowE %
[ Moysrne conigés
F .

|&pohquer 3la sélection. = :;| oK | bt |

cide
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L'onglet Calcul permet notamment :

c. L'onglet Calcul .
d'afficher ou non les non-reponses ;

Propri¢glés des variabbes

Coriem | Valsurs Cakud | Tablasss | Guaphicus | ichage |

I Lewsapioi: | J A savair : par défaut, les non-réponses n'apparaissent pas dans les
L friz & plat. Pour les faire apparaitre : décochez la case Ignorer les non-
9 Igcees s noevréporises réponses
[ranatins nubricues |
W Meine ez rombies en classts | de méme smplbude v \ .
- - de realiser des regroupements de modalites :
Simplifies
|E fiacti minmum | |0
Samplier
[ orrione masiveam e bgne: = | (100
[Feeqrouper sous =] |
Mombre maxmum de fgnes
Simpliication petsonnalizée
[fpphqmialastiection =] 22 [ 0k | Anede

enguete a automaobiles =)

- choisir Simplification personnalisée :

Cimgktier

|Simgification persornalsie v |
|

ef diguez sur le bouton - |

- les trois marques francaises (Renault, Peugeot, Citrodn) vont &tre regroupées sous le terme ‘Frangaises’.

- renseigner: Avant regroupernent Aprés regroupement -
Frangaises= Renault=Peugect=Citroén MARDUE MARTUE
{les modalités sont écrites [feralement comme dans K b
fa variable) el £ Eénzaieee g >
oy |F'lzu-3w| ol gwagen 1@
Frangaises=1=2=3 i Fiat 12
{les modalités sont renseigrées dans lordre de leur ilkswagen 1 Ford 14
nonce dans ia vaniabie) Fiat 12 Toyoka i
Simplilication persunpaliste Ford 14 By 1
Fran;eaess =l Toyata E Marcedes i}
Bt a Cipel 10
Mercedes il "ol E
Cipsl 10 Lygre A
ok 3 Total 175
Al 20
T el e e e e e Total 175
ozg P 7 i i e K 104 20
[k ] e

ASSETANDE TECHMIUE POLUR LE DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE FOSMATION DAMNS LE SECTEUR GESTION -C ORMERCE
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L'anglet Calul permet egalement

Pour les variables numeriques, de metre les nombre en classes 7 Ml ronte o cltis [ d néoe sl j
|E ] classe: CallcREC
e méme affacti
el
Pour une mise en classe personnalisee, choisi personnalisees,
puis indiquer les valeurs des classes en les separant par des paints ANCIENNETE
virguies
N
% Wisin lms nombies en clases ||Jr_|5|:n1.ﬂ5“5 j Mains de 2 %
12510 Delad 57
Indiuer s lmbes de classes n e dparan par gy De5al 46
poinlagules, pa svemple 10005000
10 &t plus 9
Total 13|
Pour les variables fermees multiples, &'afficher les elements +f [ER [ -
uniquement pour tel ou tel rang (ex - uniquement les reponses citées pmewg [
en premier : rang 1) 7
3
i
§
B
cide
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Pour les variablac éohallas, de iralier =5 &chell=s 2n nombre. La
varisible Achedle nest slors plues oorsldérée comme une varable
nomirale, mals comme une varisble numedgues.

Furady lrombar  Sichags Famst 7
Cacl et notammans pratiue pour IS groupes de varlables | - |

Echalles: iv Taddwunee i plat
1 2 |
»  dares b= menu Analyese, cholsir Tableau de groupec de —
quesiions T e it e
w | Tl o grimapen b o . |
‘i il wanabing
»  dares k= menu dérouland, chols ke groupe de questiors & s
faire apparaine Tablesi DO,
+  mcher ou oécocher la case Traler lsc &ohsllss &n [ Grspha da redstons - Dataminng
niaenbes S2on k= resuliat souhaks detew e coanpesion - § sgresnhaton

Iresdrad win grompe & guestions

Bl e groaupe o eSO

| P arnarecen [Ebeevian dikilsl de s palorsance da vl ¥

Irased b dschuslies o ranbaes

I

¥ 3
Parformasces | Pariommances
Pl oo dbtl i A i ek A & 7 wad | - e
Pas i | Meis | Hopn | Pei® | Toel Tetal parirranc Ja el et
fmar ron | rererg| oul i P pr—
| I |
feceront E D EE | E RS |
Jsrcunime o v el te] | v
KU BE RAITE = L B = R WITESEE e
ESPACE 4 a 17 COKFORT 31
fesmrEnsue E R D B L | S CURITE 1,41
rﬂ"’“"“ u - i I TENLE DE RouTE|  sa1
POLLLTHIN ! 3 i =
| AL 1 I I I | e i L
frosa EE EEE T T T ESTHETIOUE 3|
COREOMEAT DN 1,40
POLLUTHN 1,44
PERF_EWTRETIEN] 3,3
Totsl | xm

L'onglet Calcul permet de passer d'un affichage & l'autre -
- faire un clic droit sur le tableau de groupe de variables échelles obtenu

- cocher ou décocher la case Traiter les échelles en nombre ¥ Traie les échelles en nombres

cide
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Valeurs associées aux modalilés de “VITESSE” &

soit au stade Elaboration du guestionnaire \ Rédiger le questionnaire,

aciiver le bouton Bardme... | depuis une varable ou un groupe de
variables

soit au stade Traitements et analyses Tableaux de bord, dans 'onglet
Calcul de |la variable, en activant le bouton

Pour rappel - par défaut, si aucun baréme n'est renseigne, le baréme
appliqué par défaut est :

- modaliteé 1 =1 [Fae du ot
- modalité 2 =2 [Tk ] s |
- etc.

W Regrouper s daes |*11% ]'
. . T s L
-Pour les variables Date, d’afficher les dates selon la périodicité souhaité. S
0 o / arnes
n ot/ mos
1o o ks
BN sennane
i i semaine
e P (onde
on beure / mide
e pafodes pefsormalséet
o bimeshe
£ limeglie
£ gEfiEshe
Pour les variables Code, d'afficher les résultats W Codeédult aux caracties [1_—2
d’apres un dictionnaire associe. Tapez les n® des caractéres, séparés par des points-wrgules
Ex : la variable code postal (5 chiffres), traitée en ¥ Fegrouper avec un dictionnaie
& region |Dépatements dic
Selon la catégorie : |Region =]
ME
[FicarDiE 3
[[cramPaAGHE-ARDENNES E| Gestion des dictionnaires
[FROVENCE-ALFES-COTE_DrAZUR 14|
BASSE-MNORMANDIE 2' CADocuments and Sefngs uausmehS i sautautomobles_YIAD dpailanents e ] ¥
ALUNVERGMNE ?I CODE =Dt arment =5 dgy=ord sud -
CORSE ..|I 0 =tiM=RHONE-ALPES=SLID
(=gl SHE =FICARDIE =MORD
AQUITAINE El (3=l_LIE FimAl I'WE AGME =HORD ~
M=dl PES_HT-PROVEMNCE =PROVENCE -2 FES-DOTE_DAFUR=SLID
E e
ERETAGHE | (7 ~ARDE CHE -RHONE ALFES -SUD -
[[EcuREoEME E| (E=ARDENNE S =CHAMPAGHE -ARDEMMES =NOAD
=t FIEGE =MIDI-PYREHHEES=5UD
[IWoRD-PAS DE CaLas E|l 1 DmALIEE ~CHAMPAEHE SRDEMNES =MNORD
V1 =il IDE =LAaMG LIEDOC-A DS SELLOM=S1U0
[lLancuEDoc-ROUSSILLON E| § 2N E T RO =ID-FYRENHEE S w5 U
[farsace 2 1 3=BOUCHE 5-0IU SHOME =FROVENCE ALFE 5 COTE_DAZUR=SUD
"FFU'&NCHE-CCI 3' 1 4=CaLVADD S=BASSE -HORMAMDIE =MNOFD L
[lRHONE-ALFES 10|
"lLE—DE-FR.I'I.N’UE Iq Enier un code, »on kbellé ol ses cadgones par igne.
[[HAUTE-HORMANDIE 1|
|[DI-PYRENKEES Bl
[Pavs_DE_La_LOIRE 3
[Fomou-cHarENTES E |
|[retan 204
cide
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Pour les variables Texte, d afficher les répanses notamment

aVeC Une mise en classe des reponses,

avec une mise en classe des mots
Ex: afficher uniquement les 10 mots les plus cités (" Miss en classes dos pores
cocher Mise en classe des mots " Mise enclsses des ol
- . . i r
dans la cadre Simplifier, choisir Nombre maximum de lignes, NEnEE
indiquer 10, et chaisir Supprimer
cliquer sur le bouton Dictionnaires, et cocher la case lgnorer les -
mots-outils (ceci permet d'enlever les mots tels que e, la, de, du, snple
et |H|:nt||e matun de ignes ¥ i
[Supplim j |
VOITURE IDEALE
Nb
voifure 36
rapide 2 Régles de calcul des variables textes
confortable 18 W ot e maiz ulls
rouge g I |:|l:hunnu:s".h'luls~:|ulis.d: J
técapotable T
gconomique T
aptions T
sl T
chére B
grande Bl
Total 125
cide
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PROGEAPARAE DE FORPAS TN

Page 45 | 69



d. L'onglet Tableau

Propristés des variahles &3 L'onglet Tableau permet d'afficher notamment :
Corverss | Valews | Cakoul  Tablesu | Graphiue | Affchage | - les totaux (en fin ou début du tableau)
W Alficher les iobaus [4 lafn - - les valeurs triées par ordre croissant ou décroizsant (en fonction
) des valeurs ou des modalités)

I™ Tiiew par orca - - I

I~ Thornuer & | ignes - les effectifs

I Cumuler las aifectls et les poncentages - les pourcentages sur les observations ou les citations
Comtern des calules J
¥ Effecsf W Pourcertage |[défa) -] A zavoir ; par defaut
I Impoitance |osesion: odorrbes] - pour les variables fermées uniques, les pourcentages sont
[ Inteevalle de confiance &: |__| presentes sur les citations

- pour les variables fermées multiples, les pourcentages

I Réléance: =l F sont présentés sur les observations.

- lintervalle de confiance

Mize e faime condionnelie | - la mize en forme conditionnelle du tableau et graphigue en
ll cliquant zur le bouton Mise en forme conditionnelle
[ Bopboue ala sélection | {:\| ok | Ao
Kise en forme conditionnelle __- VITESSE
Mises en iome Mode - |L=se'E'n=nl: apant |a plus grands valeur j Mk
Mombrs délimentz - |1 Pas du out 7
Fesma! Plutét non 17
Fand : Clonbsut -
=] O Moyennement 61
futer | Suppemer Tesa: ¥ Couew: [ll¥| [ Poice: ool on a5
. utolt o
Deretgn somns (e [ 54 ]
| Abe | 314 | — a5
Appliquer & ) ) Total 175
v Cellie [ Tilre de la ligne W Ligre compléte
[T Grphique [ Tiedelacolnne [ Colonne complite
| oK | Anrader

::id:_: _
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e. L'onglet Graphique

Propriglds des variables
Corbenu | Valews | Caloul | Tableau  Graphious | Affichags |
)

& 4 cobé du lableau
Hanes -
| J ™ Sous le bableay
Adficher [7 Moms W Walews

Constaction :  |Pouicerfages hd [ Uniquemert les écarts

[T Waleves fimibecs da graphious | |
Fisand et chmmnizions:

[~ Laigewn T Hautew

Aspect
Coulsurs |Endau|$ thanidand T| |:{:' _'|

[ Graduations [ Quadillage

L'onglet Graphigue permet de choisir :

le type de graphique
le placement du tableau (a coté ou sous le tableau)
l'affichage des noms et valeurs dans le graphique

la construction du graphigue selon les pourcentages ou les
effectifs

les wvaleurs limites du graphigque, et ses dimensions (largeur et
hauteur)

les couleurs du graphigue

l'affichage des graduations et quadrillage

J & savoir - pour gue le tableau soit affiche, il faut que la
case Graphigque de I'onglet Contenu soit cochée.

|Aﬂ1i.‘|l.ﬂ & la sélechion ﬂ a3 | [1]4 I Bnreder
Exemples
POSSESSION CARBURANT
AveZ-voUE une vodwe & wob dispossion 7 Cuel estle carburand wtilisé 7
T B 12,5% ME | % e,
Oui 175 &7 Sans plomb 21| 12.0% 12,0%
Na 25| 12.5% Gasail 2] $.1% .14
Total 200 100,74 57 e GRL 23] 1% 15,1%
! Essene gal 33.7% 57 %
Todal 175] 100,074
SEXE PUISSANCE
el est volre sexe 7 Cuela est za puissance 7
No ot | <80%  S510% :;"5.
Hamimi 98| 48,0% 3 &
Femme| 102 s1,0%
Tatal 200 100,0° i
(5]
350 5 3
VITESSE L L - I
La vitesse 4 22 2 =
Moyarne =594 ;
h e 20% o 7o
Fas du Soud 7 25.7% ' ANCIENKETE
Flatat pon 17|
Moyennemail) &1
Fiubt oui 45| 54 0%
Taul & fait 45
Tatal 1?ﬂ 25, 7%
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f. L'onglet Affichage

Contersa | Vaieur | Cacul | Tatiasu | Graphious  AFchege |

P:;' -
Aral = |wn =
Gt w| . w !I

Coulur dniord . [T+

Agnerwsnd | Ay parde ¥
Borchrs
= - | = B

b s ltecion =] st [ & | e

L'onglet Affichage pemmet de choisir pour 'élément selectionné dans
le 1% menu déroulant {ex c-contre le nom du tableau) -

le type de police, sa taille, son stle (gras, italique, efc) &t =a
couleur

la couleur de fond
I'alignement
Le type de bordure, sa talle et sa couleur.

::ida_.f:_ .
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SPHINX
Plus2

SYSTEME
D’INFORMATION

CAS PRATIQUE

Enquéte : Cinéma MEGARAMA

METHODOLOGIE D’UNE

Sphinx Plus®

q: Nouvelle enquéte

Ouvrir une enquéte

Données externes

ENQUETE

B Automobiles
B Tourisme

| tele
| loto

B Historique...




B LISTE DES QUESTIONS

Paities | [FREQUENTATION

Envliie 1 diment sHectionné I—

Variable

FREQUENTATION
#= 1. Fréquence

= 2. Compagnie
i= 3. Achat

5= 4, Transpert

Aver g allez-vous au cinéma Mégarama?

Libellé

Combien @2 fois allez-vous au cinéma Mégarama pa
En famille ; Entre amis | Seul ; Autres |

Achetez-wous de pop com ou des boissons?

Quel moyen de franspart utilisez-vous powr allez au

Meodalités de réponse | Contréles

0 fois ; 1 fois ; 2 fois | 3 fois &t plus

Owi ; Maon ;

Voiture ; Tax ; Tranmway ; Autres | Vows powver cocher pilsieurs Cases (2 U maximum)

_PFI:EFERENGES

i= & Genre

i 5. Séances
L= 7.Place
SATISFACTION
| m 8. Service

H 9. Proprete

A 10. Cenfort

H 11, Tarifs

H 12. Sensrisation
' FICHE SIGMALETIQUE

=a

[ Comment jugez-vous |3 gualté de notre service?
lCurnmEnt trowvez-vows |a propretid des salesy

[ Comment jugez-vous le confort dans les salles?
[ Comment jugez-vous nos tarfs?

Quel genre de film préferez-vous voir?
Parmi les cing séances suivantes: lesquelles préfiére
Ayvez-v0us une place préférée dans ba salle du cindéer

Comment trouver-vous |a qualitd sonore?

; Pas du tout satisfait, Plutdt pas satsfait, Pl satisfait; Tout & fait sabsfait
| Pas du tout satisfait | Plutt pas sabsfait ; Flotdt satisfan | Tout & fat sabsfait
| Pas du tout satisfait ; Plutdt pas satisfait | Pt satisfar | Tout 2 fait satisfait |
| Pas du tout satisfait, Plutdt pas satsfait, Pl satisfai , Tout & fait sapsfait |

Romantique ; Comadie ; Action ;| Science-fiction ; Dramatiqus ; Horreur | Autres |
14h ; 17h 18030 ; 22k 00K Vous pouver cocher
Chui | Man ;

Pas du tout =atisfait | Plutdt pas satsfait | Plutit satisfait | Tout 3 fait sabsfait |

i= 13. GENRE HIF

i= 14. CLASSE D'AGE
= 15. C5P

i= 15. SITUATION

ab 17, Adresse

| Catégane socio-professonnelle

Etes-vous. .

Dans quelle tranche d'age vous siuet vous 7

Ciwelle estvotre situation familiale 7

Quelle estvotre adresse?

Urn harmirme | Une fermme |

| Apricultewr  Commergant, artisan, chef Entrepnise ; Cadre Prof intellectuglle. Sup. | Profe

Moins de 25 ans ; De 25 2 45 ans ; De 46 3 60 ans ; Plus de 60 ans ;

Célibatare ; Marige] ; Veuf{ve) ; Dhvorcé(e] ;

Plan du Travail

ETAPE 1 : Créer I'enquéte

ETAPE 2 : Définir le contexte

ETAPE 3 : Créer le questionnaire

ETAPE 4 : Visualiser le questionnaire

ETAPE 5 : Imprimer le questionnaire

ETAPE 6 : Saisir les résultats

ETAPE 7 : Dépouiller les résultats : tris a plat

ETAPE 8 : Créer des tris croisés

ETAPE 9 : Imprimer les résultats

ETAPE 10 : Elaboration du rapport
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Sphinx Plus®

1 : Si vous voulez
démarrer une toute
nouvelle enquéte
choisir le

bouton « Nouvelle
enquéte ».

Nouvelle enquéte B assurances

Ouvrir une enquéte

Données externes

ETAPE 1 : CREER L’ENQUETE

- un clic sur le bouton « ouvrir »
si le nom de votre

enquéte n’apparait pas. Vous
le rechercherez ensuite a son
emplacement.

2 : Si ’enquéte existe
déja et que

vous voulez
retravailler dessus,
VOus pourrezy
accéder par:

- un double clic sur le
nom de

votre enquéte s’il
apparait

dans la liste de droite.

cide
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ETAPE 2 : DEFINIR LE CONTEXTE

ipsele sogits - gtie 1 X

1 : Sélectionner la case « nouveau
questionnaire vierge ».

¥ [itwi unnovsai gtk

1™ idspie un pastervass
f

F

. Remplir les 4 champs situant

/ votre enquéte,
b |

Mouvlle ergudte - éape 3 *

| Nommez ici votre enquéte
Canmértaie:

Saisissez icl l'Introduction de votre questionnaire:
dentifiez-vous, présentez I'enquéte, sollicitez
leur participation, remerciez-les.

Digime: |Volre organisme  Péinde: (Mois de réalisation

FR - Francais .

bk | P || St | T |

—

::id:_: .
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M

row

ETAPE 3 : CREER LE QUESTIONNAIRE

el dniijuite ilapid W

Comrarce Felshoialior dy cusstionnans o

v (b ley grandes paies
 Flidiger by poariden Mﬂm\
Ay ey Précadant Termre
w enquete - dbype d X

Conmeancer eshoution de quesionnass n

1 Do ke gt pobdoes

: F-MQH i e /
LT Pt T

Vous avez le choix entre 2
options :

- Soit définir dans un premier
temps les grandes parties de
votre enquéte : ce sont les sous-
themes que vous avez définis
pour structurer votre
questionnaire (ex : fréquentation)
et qui comprendront plusieurs
questions.

- Soit vous lancer directement
dans la rédaction des questions
de votre questionnaire.

Vous définirez ensuite,

dans un deuxiéme temps, les
parties (=sous-thémes) de votre
enquéte.

i =
- Fréeguentation

- Preférences

- Satisfaction

- Fiche signalétigue

Crdéaer des gquestions

- Menu « Réediger =
- Et « Nouwvelle question »

cide
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L'option « Controle »

On obtient
alors le menu

suivant : \\ iu-u:l- Em:/

Cocher
ensuite les
options que

vous désirez
wvoir
appliquer

la ql}ESﬁﬁl"l ou bien de rendre certaines actions ohligatoires.
Chueskeon ot 1
L=l

-

L |

Lontrtiles de saise [

I F&pones chigatoas

I Viesisbie sutcmaticne [ =1

I Prfcente Lasguement s

T Consgne Dastore.

Si une mforr 1 doit aitre en bas de la guestion,
I"&écrire ici (ex - si non, allez en question 10)

I Acscacims Lne guestion cuwene lete Sote pricaes

permet de compléter les informations a donner a propos de

Lors de la

- créeation de

la question
cliguer sur :

Cocher
letype
de
question
choisi

Lt

Intitulé de votre question (ex : Quel genre de film préférez
vous ?)

Vanable |
| Mot résumant la question (ex : genre) Conthes_| Gbiohéae. |
Type .
i e, | Boboe
42 @ Foumba i) | " . | I

§= [ Feméslnutcl) |  Ecrire ici, séparées par un_point
B Foms (dchele) virgule, les réponses proposées pour

14 € Numbous votre question (sauf pour les
a ( Tode questions ouvertes).

A1 Code Ex : oui; non

B C Daie/ heure

nadiquer lez modaltés de réponse en kes séparant par des pointe-wigubes (1]

<-] | Nouveau bhe.. Nowdeqmlim...] ‘ 0K l Annubse ‘

Quesbonn® | X

::ida_.f:_ .
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ETAPE 4 : VISUALISER LE QUESTIONNAIRE

Une fois créé, votre questionnaire aura cette forme.

Vous pourrez toutefois encore modifier : I'ordre des
questions, leur rédaction, les réponses proposées, les
liens entre elles, les consignes, la structure des parties.

il

Pk | [FRRLIEKTATA 3 byigy | b vl
Wik Libals ekt dio rhpaida | Contrabi
En sélectionnant 2 1, Frequanca il o -0 i o g | 0k o ; 2 oed ; 3 ook i
laquestion aten ||| ©3Ceaes  |beordmwmonmigron? | Enti. Enams Sl s,
la faisant glisser | ' M ACTHRS-#0u 0t PO O 0 05 borsses? | Ol e
ded Ia pﬂt“'_ﬂ i= 4, Tranepart Couml mwer e trarmmiast whimer-vrum por ey a0 Vit (o Soamaony A |
FREFERENCES
main
appamiﬁﬂm o* 3, Gare Gl e it prafere - vy Famaniee, Comsde: Acion; Scisrcebrion; Dramoine  Homar ;Aies
01§, Riitiad Formmi b i Shances Subanies: ksl priftre 1dh, 1T, 1930, 32h, D0k
dans la case de .
== .Mz i i L i i chired L el o | O g
much&l Vous SATISFRCTION
pourrez la placer

F§ Senvice Comment ez o0es 1 quais d2 voiTe Senice? | P ot SaNstan , PUSE jar saistal | PR satirat Tout 3 fak satkefot
E 4 Prapratd COFEN DB D005 IR s st | P oot Sakhan ; PRaSt o ettt | PR satishl Tout 3 P satkfia

a un autre
endroit du
questionnaire

A0 Confort Commenl pige-een o coskrt dore e naleny | P cuing asldet | FUiS oo el Pt ointe; T § el winfsl
E 1, Tarife Ciomamen| ez e nas cale P o oou St . PRSH s st ; PRt ceatifd, Thust 3 Pl mafiefad
B 12 Danargaen | Comeeni ouweD- 005 I Uil S0R0iT Pt i o0 St , PRI s Samsion PRl seateefodl, TORiE 3 il sl
FIEHE SIGMALETIILE

o= 13 GENAE HF Eimewyie | hmimes ; e demma

U090 CLASGE CPWGE | Digas qiele ranche e «us Sl Wik 7 Bheg de 30 s, Cie 29 Sdbaes, D 4B 4 B0 o P o B0 e

B R A iyt (i dgniuling . Cormeanl afrkas, i B | S Prol it S | Pri
o= 1B RTLATION Cunlla ot e piyrian baillale ! Cibbestairm  Whrwa | mpvm): Dwramiie]

sh AT firaita il s e By

cide
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ETAPE 5 : IMPRIMER LE QUESTIONNAIRE

Pour le pré-test ou I'administration finale, Sphinx vous
permet d’éditer une version mise en forme et structurée du
questionnaire que vous venez de créer.

b [dbicr T Pickw Drgardwn 7 hﬁww*}ﬁ“mm Cusablamcs

h + H
el i prayutiy Lhal asviee J010. FRIET
O i Ange Chsl G mml l:' il )

I In o r B por
P —— | By i sl dor clwedd g Sealre Sbmab prahpe Bitgasama - Cisnblassa
LT . Medild | pREGUERTATION
E"!:I'i" [ty "E 1 1.1 LT T Fr—'l' J.E-l -.I-ll-;rrﬂilljln —F-IibI-r--'|

i . § E &) cngm Magwama pa| Diws . 1 CILOMmr (1110w C210@ L2421 Par ol pler |.¥otws [[|2Tem |1 Ty 14 Autee
Fery i sammren ! by I " . .
B Y 17 i
koo cher i g e s Miggararr ! Fritamig ko il e o s Mg i BRIl
i I L TPl 1012 e i ) ] 3wl D) o Al
Hiikirs i pig - | i s D Siate ™ D ; hice]
lvgune: [ad= :1‘.“ S y— it brier o de oy rnrm e babsam
JURSED-VTAR LN 2822 3 QLo {11 Hm
(IR O TR O THE AR
——_— | IREFIRENCES
L ITTH (MTER PESTITE, T PETIE I Fomants
A M N A e 3. (el g e Bl proterry-rew mir? %, rerrveg e iy e dums lnlle i rimemy?
T weaves mnguelen prifere | 14h 174 Il Pk [D10wmiSs )1 Adia 0100 [32He
Rl { 14 Seerca Betiea. ) Cviatiops 3 6. Hucvi
M et Eerats B Vo chaarvs bl cha canday | Ol o] 07 Ao
AN wraa e e LT T | P . - —
i1 L i 4l ook oo e memace? | P o | II'IHJ-I'.-'III .'I-lf:l Od ik 308
T MMM'MIMI L,
0 4. Preprats Carralgrs] beuvii-wou 6 proprath dai il P thu |
—— EATISFACTIN

010 Canfsr Ca | LQET-S00ES B CONDNT A3FE oS Sk Po il

B Commow jugmr o by ywlte e pervien? 11 Cammawi jugry-mus pon muridi'?
0 11, Ty Cammeniiuger- s nas tars? Pae du i (11 P e ona et 1 1 el e aadud 101 gy v el ) 2 Pl il
il i% £cnarisation P 'Y N P e | 1011 e aukii O d Toae d g " 1F 10 4 Tooam b il pamirdin

~
- Menu « Fichier » Celui-ci aura la forme suivante : avec titre,

- Choisir « Mettre en page » sous-themes, questions et propositions de

I réﬁnnses définis auﬁaravant.

cide
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. Sphinx Plus*
A Propos de Neararma- Casablara Pour saisir les réponses, deux
méthodes possibles :

Elabarstion - e — " La saisie rapide (toutes les réponses

du guestionnaire

a lafois).

B Cansuting / Mot

B Ghrer les chsnrvations

— - La saisie a I'aide du Module opérateur

B Module oparateur ¢

‘. Trmtements B Evaluation du jeu de dansdes
et analyses B Tabieww ATION
Camblen de Bis wler rwm w cisemn Yigurom pur b ¥
SN Qillée
IRICLAN LA TEN Lo e o s ns v Wty s g o il gt () %0 v pur
[— At g alles vwm e o Mhigarams 1
1. Coppagnis - Madedby b ooy i hwar anne
¥. Achat 1.0 fas ) &Awy
{. Transpact “i- y
[N r,..;;;l.«‘ 4 3 :"|'; A v by o 04rn o8 Mo ’
1-1 ' . v O 1
4, 3 tois et plu
o el e M ’
E Tom ey
: ¥ iree
Pour chague guesbon N
_ = Cocher la réponse donnée par o SR
9 aas
5. C3F I'enquéte. O termeee
16, SITUATION ¥ t2nanox
1. Adcwass [3 tha
Favmi i vy » R e TN
ok | S|l s O
L ——r] 1A i‘m
Ttine T | | e A0,

ETAPE 6 : SAISIR LES RESULTATS

cida_.f:_ .
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Sphine Plua®
A Propos oo H»:'bgﬂr.xn'm- Cacabdancs

Elabaratian
du gueestionnaire

4 Collecks
i des riponses

Le premier type de tri est un tri a plat
(chague question séparément) :

| - Choisir la case « Dépouillement

B pdpoullamst -.H.um#r;.--— Eutﬂl'l'IHHqUE wu

B Tablpmes crnlsisy - Strakey

B Etesflor bk 1aHles

B Tablasux de bared

s Les reponses se présentent en tableau ,

- Ou sous forme de graphique (avec choix

Traitements W Cansils prr Fans du type de hique).
'. et anelyees B Tabiuur typ graphia :.
R . e M | vl e R
.
| i:'i.t-\. =T .

ETAPE 7 : DEPOUILLER LES RESULTATS : Tris a plat

cide

ASSETANCE TECHMIUE POLUR LE DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE FOSMATION DAMS LE SECTEUR GESTION -C ORAIE RE
PROGEAMPBE DE FORMATION

Page 59 | 69




ETAPE 8 : CREER DES TRIS CROISES

|. A Propos de Mégarama- Casablanca

B Dépoullmest st bpan

Elaboration
; du gquestionneire
B 1abloows croishs - Strates
Collecte B Ctedior les tuxtes
des reponses

( Traltements W Consells
J B et analyses B Tabd

Sphinx Plus*

Pour accéder au menu des tris croiseés :
- Cliquer sur Tableaux croisés

- Puis sur le bouton tableaux croisés qui

/permet d’acceder a des fonctions d’analyse

Pour créer les tris croisés :

- Sélectionner la 1™ question que vous
voulez croiser (V1) en faisant défiler le

mequ grace a la fleche.

Ansyie der daende:

4 pavatiord oe veise e page du1 lableecc & ple . dex
< hablmea oomdc dec corenent mes 1 fencentie der

3 S e .
Lux bowtore o-canke p @ » der hancharu: Senalste pha
MPERL AR EAAC LUNe Pas a0 PO Ry

[ mtves Nondtions Jaeahae Sord A3aaent dupondhes it s aven

Ovdormrms e analpzs | fodiposs of Sggeibonde
=

Tabdoos de bond

T b amide

- Sélectionner la 2¢™ question que vous /
voulez croiser (V2) de la méme fagon.

]Myunmu o iINgo 4 x
Vadsbls enigne 14| Vaiatde o cokorre (V2]
|

| I - Cives V1 &t V2
ey - ~

| 1 Fodgerce N,

| 2 Corpegre

i1 actwt Croess V1 oo phesoss . |
jar e e n
: I:‘o“‘ V) enkywe
|6 Séercen V2 enbym

| 7 Placs

|8 Pomwend |

|9 Sernce r

10. Progess: |

111, Confeet s |

ISera |
Tt nggecem

Fes |

pioepnt | =

::ida_: .
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Prijiaiminer dei B Craties 4

Yariabe eri g [¥1). Wariable ers coborma (¥
14 S = e o sz s=t= . Pour valider le tri croisé, cliquer sur «
e A A croiser V1 et V2 ».
Janrcax we Spxe 7 Wi wnigra
— T ¥ wnkgna

- Les tris croises déja crees sont
visibles dans une liste sous les
variables.

- Une fois le tri croisé validé, les
réponses croisees sont présentées

A dans un tableau dont il ne reste plus
| e || | qu'afaire le commentaire a I'écrit.

h Sairia Pl ()< [ PROPOS DE MEGORAME, - Tribernarts o iiyiei]
Foher bdition ade Dpouller Reloder Anilwie Spproferdii T

|G| Voo | Compmw | O | Pegougs | | L | | S |
L T | Comt | Pero | Suppomer | Rewenw | Dwirs|  Traaporw| daie |

v ¥V ¥V ¥V ¥V V ¥V V ¥V ¥
CEP (Agreuts (Commar | Caca B |Prolegn Employd | Ot Chomaur . Eéve, | Fecl | Aure | TOTAL

i (e, it | ol ke | &) ke Etrhii

i, b | cluile S |l

[Enirégd | up
Fewe
[ltomns | o o 2] 1] s «f w| 2| 2| 2| ®
Dlrass | o 8| 8| 3| 2| 2| | | 3| 8| &

TOTAL i H { i { 1 1 i 1 i 10

Liag waieurs o Isbiesy) £ord lag rewmbres da chations da chagus couply b2 misialty

—
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ETAPE 10 : ELABORATION DU RAPPORT

Cette phase ultime du travail est considérablement
facilitée par des procédures qui automatisent la
communication des résultats de Sphinx vers un
traitement de textes.
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= = & Choisissez le menu
Dep -~ o = Ciri+D « Dépouiller »,

Strates.. & Puis cliquez sur ¢ Plan
COpticns de déepouilement. .. de dépouillement’

Plan de dépoullement.
Produire des Sstes_.
Apphgquer un baréme.

Tablesux de bord..

Crolmées L=k
= Tableaux de Qroup-es

+ TabBleaux récapituelatifs [Z)
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T Sur ke 2 sirales maccessvement
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& Selectioomes la ligne « Tableanx & plats » ;
& Cligquez sur le bouton « (& » afin de selectionner tous les variables ;

& Cocher la case « Graphigque » et choisisser ls type de graphigue gui vous consient (histosrsimmss, sectaurs,
harres, profils, sirves, radars, anneaax) ;

& Selectiommesz les cases : Titre, Sous-titre et Légende.

cidg .
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& Ensuite chquez sur le bouton Exécuter.

BMize an farme du rapport
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Ok
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Suoun Elément ne comespond & votre recherche,
4 m 3
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& Donner un Nom i votre fichier Word ;

& Cliguez sur Enregistrer. Les elements souhaites sont transferes dans Word

Puis repeter les meémes proceduras pour les tableaux croises.

—
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SPHINX ANNEXES
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e S,

e Limitez les questions ouvertes, trop compliquées a dépouiller et leurs préférer des questions
fermées, bien formulées.

Exemple : a la question Que pensez-vous du SAV ? préférez les questions fermées suivantes
:Votre avis sur le SAV : Informations communiquées : Trés bien — Bien - Insuffisant —Trés
insuffisant

Rapidité de la réparation : Trés bien — Bien - Insuffisant —Trés insuffisant

Qualité de la réparation : Tres bien — Bien - Insuffisant —Trés insuffisant

Prix de la réparation : Tres bien — Bien - Insuffisant —Trés insuffisant

La question ouverte peut éventuellement étre utilisée en fin de partie pour affiner les
réponses ou laisser un espace de libre

expression.

* Dans les questions de type échelle, proposez un nombre pair de réponses, afin d’obliger la
personne a s’engager et

I’empécher de se défausser sur la réponse médiane.

Exemples : Trés bien — Bien — Moyen — Insuffisant —Trés insuffisant => Trés bien — Bien -
Insuffisant —Trés insuffisant.

e Les réponses doivent étre équilibrées avec autant de réponses positives que négatives.
Exemples : Trés bien — Bien — Moyen — Insuffisant => il y a plus de réponses positives que
négatives. Le sondeur estime donc que

le fait observé ne peut étre tres insuffisant. La personne trés mécontente doit choisir
insuffisant ce qui tempeére son avis !

e Les questions et les réponses doivent étre neutres.

Exemples : a la question : Ne trouvez-vous pas inadmissible que les bureaux soient fermés a
17h?

Préférez : Que pensez-vous de I'horaire de fermeture : Trop tot - Satisfaisant — Trop tard.

e La réalité est toujours subjective et complexe. Evitez les questions simplistes de type
Oui/Non, donnez la possibilité au

sondé d’étalonner ou d’affiner sa réponse.

Exemples : a la question : Avez-vous trouvé le livret d’accueil utile : Oui — Non.

Préférez : Vous avez trouvez le livret d’accueil : Tres utile - Utile - Peu utile — Inutile.

» Dans les réponses de type échelle, ne multipliez pas les adjectifs aux sens différents.
Exemples : a la question : Vous avez trouvez l'accueil : Trés agréable — Sympathique —
Réservé - Froid.

Préférez : Vous avez trouvez l'accueil : Tres agréable — Agréable — Désagréable — Tres
désagréable.

e Evitez les questionnaires trop longs qui risquent de provoquer un rejet ou qui ne sera pas
terminé. Testez votre questionnaire et I'ordre des questions avant de 'administrer définitivement

~
~ -
~ -
S s —_—
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