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Module M109 : STATISTIQUE

Durée : 80 H

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, le stagiaire doit appliquer les méthodes statistiques
Selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

e Anpartir des études de cas, mise en situation, consignes du formateur, toute documentation
nécessaire
e AfTaide de : calculatrice, tableur et logiciel de statistique,

CRITERES GENERAUX

Respect de la démarche de calcul

Respect des principes de gestion de temps

Respect des pratiques et courantes et des regles établies par I'entreprise
Exactitude des calculs

Vérification appropriée du travail




PRECISIONS SUR
LE COMPORTEMENT ATTENDU
A. Utilité de la statistique

B. Comprendre les variables statistiques

C. Réaliser des représentations graphiques

D. Calculer les Caractéristiques de distribution

E. Déterminer les Liens entre deux variables

CRITERES PARTICULIERS
DE PERFORMANCE

Définition de la statistique
Réle et objectif de cette étude
Méthodes utilisées

Qualification d’une variable qualitative
Qualification d’une variable quantitative discréte
Qualification d’une variable quantitative
continue

Représentation correcte des variables
quantitatives discrétes
Représentation correcte des variables
quantitatives continues

Calcul et interprétation juste des parametres de
tendance centrale

a. Mode

b. Médiane
c. quartiles
d. Moyenne

Calcul et interprétation correcte des paramétres
de dispersion
e. Etendue
f.  Ecart absolu moyen et écart inter
quartiles
g. Variance, écart-type et coefficient
de variation

Traitement du cas de deux caractéres
quantitatifs (coefficient de corrélation linéaire,
ajustement par la droite des moindres carrés,
rapport de corrélation)

Traitement du cas d'un caractére quantitatif et
d’'un caractére qualitatif (rapport de corrélation)
Traitement du cas de deux caractéres qualitatifs

F. Exploiter les principales fonctionnalités d’'un
tableur ou d'un logiciel de statistique

Concevoir un questionnaire
Diffuser et collecter les réponses
Gérer des données et analyser des résultats







Obijectif du chapitre |

Utilité de la statistique

e Définition de la statistique
e Role et objectif de cette étude
e Méthodes utilisées



CHAPITRE |I: GENERALITES :

1 Définitions :

On appelle statistique la méthode scientifique qui vise a observer, collecter,
analyser des données quantitatives.

La statistique descriptive est la partie de la statistique qui sert a décrire un
phénomene, c.-a-d. a mesurer, classer les mesures, présenter ces mesures par
quelques indicateurs de maniere a donner une idée simple et rapide d’un phénoméne
étudié.

Les statistiques sont des données chiffrées relatives a un phénomene étudié.
EX : des statistiques du chGmage.

2 Apport de la statistique aux économistes :

La statistique est un outil indispensable tant aux théoriciens qu’aux praticiens
de I’économie.

La statistique est utile aux théoriciens :

Elle permet de mettre en évidence (révéler) I’existence d’interdépendance entre
différents phénomenes économiques.

Elle permet de tester la validité d’une hypothése théorique.



Investissement = f (revenu) =0.76R+124
Consommeé
v

thékaurisé
A Epargné
A Investi

Revenu

La statistique permet aux entrepreneurs de mieux contréler la gestion de leurs
entreprises.

Elle permet également aux pouvoirs publics de mieux définir leurs politiques
économique, fiscale, monétaire et d’emploi.

3 Les méthodes utilisées

Le choix d’une méthode d’analyse de données est une premicre étape
primordiale dans 1’exploitation des données.

Dans cet objectif, plusieurs outils numériques (moyenne, mode, variance....) et
graphiques (histogramme, tuyaux d’orgue...) existent et permettent de résumer un
ensemble de données et d’étudier ses caractéristiques comme la tendance centrale et la
dispersion. Ces outils peuvent étre également utilisés pour décrire 1’association parmi
plusieurs variables.

Le choix d’un outil de statistique descriptive peut étre lié aux caractéristiques des
variables, comme leur type et leur nombre, ainsi qu’a I’objectif de 1’étude.



Obijectifs du chapitre 11

1-Comprendre les variables statistiques

¢ Qualification d’'une variable qualitative
¢ Qualification d’une variable quantitative discréete
e Qualification d’'une variable quantitative continue

2-Réaliser des représentations graphiques

e Représentation correcte des variables quantitatives discrétes
e Représentation correcte des variables quantitatives continues



w

CHAPITRE Il : LES VARIABES STATISTIQUES

1-Terminologie :

1. Statistique :

La statistique est une méthode scientifique dont I’objet est de recueillir, d’organiser, de
résumer et d’analyser les données d’une enquéte, d’une étude ou d’une expérience, aussi bien
que de tirer les conclusions logiques et de prendre les décisions qui s’imposent a partir des
analyses effectuées.

2. Population :

Ensemble d'individus définis par une propriété commune donnée.

Exp : si I'on veut étudier la durée de vie des ampoules électriques fabriquées par une
compagnie, la population considérée est I’ensemble de toutes les ampoules fabriquées par
cette compagnie.

3. Echantillon :

Sous-ensemble de la population.

Exp : pour étudier la durée de vie des ampoules électriques produites par une machine, on
peut prélever au hasard un certain nombre d’ampoules - un échantillon- parmi toutes celles
produites par cette machine.

4. Individu ou uniteé statistique :

Chaque ¢lément de la population ou de 1’échantillon.

Exp : dans I’exemple précédant, chaque ampoule constitue un individu ou une unité
statistique.

5. La taille :

Représente le nombre d’individus d’un échantillon ou d’une population. Elle est symbolisée
par « n » dans le cas d’un échantillon et par « N » dans le cas d’une population.

6. Le caractere :

C’est I’aspect particulier que 1’on désire étudier.

Exp : concernant un groupe de personnes, on peut s’intéresser a leur age, leur sexe leur
taille...

7. Les modalités :

Les différentes maniéres d’étre que peut présenter un caractere.

Exp 1 : le sexe est un caractére qui présente deux modalités : féminin ou masculin

Exp 2 : quant au nombre d’enfants par famille, les modalités de ce caractere peuvent étre 0,1
2,3...,20.

8. Caractere qualitatif :

Ses modalités ne s’expriment pas par un nombre

EXp : la religion, le sexe, I’opinion...

9. Caractere quantitatif :

Ses modalités sont numériques.

Exp : I’age, la taille, le poids...

10. Caractere quantitatif discret



vIVJ’ensemble: des valeurs que peut prendre le caractere est fini ou dénombrable. Le plus
souvent, ces valeurs sont entieres.

Exp : le nombre d’enfants dans une famille, le nombre de téléviseurs par foyer et la pointure
des souliers.

11. Caractere quantitatif continu :

Le caractere peut prendre théoriquement n’importe quelle valeur dans un intervalle donné de
nombres réels.

Exp : la taille d’un individu, le poids...

12. Série statistique :

L’ensemble des différentes données associées a un certain nombre d’individus.

EXp : la série suivante résulte d’une courte enquéte aupres de quelques personnes pour
connaitre leur age :

1821191917 2227181817 202023

2- Qualification d’une variable qualitative et variable quantitative

Pour une variable qualitative, les modalités ne sont pas mesurables.
Pour une variable quantitative, les modalités sont mesurables. Ce sont :
* des valeurs numériques ponctuelles lorsque la variable est discrete

« des intervalles lorsque la variable est continue ou lorsque la variable est discrete et qu'elle
comporte beaucoup de modalités



3-Représentations graphiques :

Lorsqu'on observe un caractere sur des individus, on aboutit a un tableau de chiffres peu
parlant. L'objectif est de donner une représentation graphique de ce tableau qui permettra d'un
seul coup d'eeil d'avoir une idée de la maniére dont se répartissent les individus.

a- Variable qualitative :

A chague modalité i est associé un effectif ni.

La seule représentation qui nous intéresse est celle des effectifs ni (ou des frequences ni/n).
Suivant la variable observée, de nombreuses représentations plus ou moins informatives
peuvent étre utilisées. Cependant les 2 plus classiques sont :



a-1 -Les tuyaux d'orque (ou diagramme en barre ou diagramme a bandes)

-les modalités de la variable sont placées sur une droite horizontale (attention : ne pas orienter
cette droite car les modalités ne sont pas mesurables et il n'y a donc pas de relation d'ordre
entre elles).

-les effectifs (ou les fréquences) sont placés sur un axe vertical. La hauteur du tuyau est
proportionnelle a I'effectif.

4 Effectifs ou fréquences

Il est préférable de laisser un
espace enfre chaque tuyau

I_I [ Pas de fléche

S~ modalités

\ L'ordre dans lequel sont
présentés les tuyaux n'a pas d'importance

a-2 _-les diagrammes a secteurs (ou camemberts)
- L'effectif total est représenté par un disque.
- Chaque modalité est représentée par un secteur circulaire dont la surface

(pratiguement :I'angle au centre) est proportionnelle a I'effectif correspondant.

modalités




Application :

La répartition des candidats convoqués pour participer au Test d’Admissibilité a la Formation
en Management (TAFEM 2020) pour I’accession a L’Ecole Nationale de Commerce et de
Gestion d’Agadir , selon la série du baccalauréat se présente comme suit :

Série du Bac xi

Nombre de candidats ni

Sciences économiques 250
Sciences mathématiques 200
Sciences expérimentales 400
T.GA 50

T.G.C 100
Total 1000

TAF : représentez cette distribution en Tuyaux d’orgues et Diagramme circulaire.




b- Variable quantitative :

Avant toute tentative de représentation, il y a lieu de distinguer entre variable
discréte etvariable classée (regroupements en classes).

Deux types de graphiques sont intéressants de représenter:

a) les diagrammes différentiels qui mettent en évidence les différences
d'effectifs (ou defréquences) entre les différentes modalités ou classes.

b) les diagrammes cumulatifs qui permettent de répondre aux questions du
style "combiend'individus ont pris une valeur inférieure (ou supérieure) a
tant?".

1) Variable discréte

a-1 Diagramme différentiel : le diagramme en batons
Les valeurs discretes xi prises par les variables sont placées sur
I'axe des abscisses, et les effectifs (ou les fréquences) sur I'axe
des ordonnees. La hauteur du baton est proportionnelle a
I'effectif.

A

11:
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a-2 Diagrammes cumulatifs : ils permettent de visualiser I'évolution des effectifs
(fréqguences) cumulés croissants ou décroissants.

On utilise I'effectif (fréquence) cumulé croissant pour répondre aux questions du style :
Quel est le nombre (%) d'individus dont la valeur du caractere est inférieure ou égale a
X ?

On utilise I'effectif (fréquence) cumulé décroissant pour répondre aux questions du
style :

Quel est le nombre (%) d'individus dont la valeur du caractere est strictement supérieure
ax?



Se
souvenir: (au plus x) équivalent a ( < x) donc utiliser N(x)

ou F(x)
(plus que x) équivalent a ( > x) donc utiliser
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- (au plus 6) équivalent a ( < 6) donc on pourra lire la fréquence cumulée croissante en 6,

c-a-d. F(6)=0,3

- (plus de 6) équivalent a ( > 6) donc on pourra lire la fréquence cumulée décroissante en
6,c.a.d. F'(6) =0,7

- (moins de 6) équivalent a (< 6) équivalent a ( £ 6-<) oU < est une trés faible valeur
positive, donc on pourra lire la fréquence cumulée croissante en 6-<, c.a.d. F(6-<) =0,2

- (au moins 6) équivalent a ( > 6) équivalent a ( > 6-<) ou < est une trés faible valeur
positive, donc on pourra lire la fréquence cumulée décroissante en 6-<, c.a.d. F'(6-<) =0,8

Application :

Représentez graphiquement la distribution des 50 étudiants en fonction du nombre de personnes par
ménage suivante :

Nombre de personnes par ménage xi Nombre d’étudiants ni
3 5
4 15
6 15
7 10
8 5
Total 50

2) Variable classée

C'est un ensemble de rectangles contigus, chaque rectangle associé a chaque classe
ayant une surface proportionnelle a I'effectif (fréquence) de cette classe.



Attention: Avant toute construction d'histogramme, il y a lieu de regarder si les
classes sontd'amplitudes égales ou inégales.



Le cas des classes d'amplitudes égales ne pose aucune difficulté car il suffit de reporter en
ordonnee l'effectif (la fréquence).

Dans le cas d'amplitudes inégales on reporte en ordonnée la densité di
d' F 9

1

v

(effectif divisé parl'amplitude de la classe)

Mix) onFix)

M ouF'{x)

L'utilisation des courbes est identique au cas discret.
Exemple: &
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Application :
Représentez graphiquement la distribution de 50 étudiants en fonction de leur taille suivante :

Taille en cm xi Nombre d’étudiants
150-160 16

160-165 6

165-170 12

170-175 14

175-180 2

Total 50




OBJECTIFS DU CHAPITRE 11l

Calculer les Caractéristiques de distribution

1-Calcul et interprétation juste des paramétres de tendance centrale
h. Mode
i. Médiane
j- quartiles
k. Moyennes
2-Calcul et interprétation correcte des paramétres de dispersion
l. Etendue
m. Ecart absolu moyen et écart inter quartile

n. Variance, écart-type et coefficient de variation

3-Déterminer les Liens entre deux variables
-Traitement du cas de deux caractéres quantitatifs (coefficient de corrélation
linéaire, ajustement par la droite des moindres carrés, rapport de corrélation)
-Traitement du cas d’un caracteére quantitatif et d’'un caractére qualitatif (rapport
de corrélation)

-Traitement du cas de deux caractéres qualitatifs



CHAPITRE 1l : LES CARACTERISTIQUES DE DISTRIBUTION
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1 Caractéristiques de tendance centrale et de position :

le mode
—— la médiane
§ —la moyenne

i IIIIm*

Les caracteristiques de tendance centrale essayent de donner la valeur la plus représentative
d'un ensemble de valeurs numeriques.

f(X)
|

a- Mode :

C'est la valeur observée d'effectif maximum.
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classer les données par ordre croissant. Celle d'effectif maximum
donne lemode.
Il est fortement conseillé d'utiliser le diagramme en batons pour déterminer le mode.
En effet,deux valeurs consécutives xi , xi+1 peuvent avoir le méme effectif maximum ;
on parlera d'intervalle modal [xi , xi+1]. Il peut aussi y avoir un mélange de deux
populations qui conduit a un diagramme en batons ou apparaissent deux bosses ; on
considérera deux modes. Il est deconseillé, sauf raison explicite, d'envisager plus de deux
modes.

la classe modale correspond a la classe ayant I'effectif maximum. Il
est fortement conseillé d'utiliser I'histogramme pour déterminer le mode. Comme pour le
cas discret, on peut avoir deux classes modales. Toutes les valeurs de la classe pouvant a
priori se réaliser, on ne se contentera pas de déterminer la classe modale. Une des valeurs
de cette classe sera le mode. Certains auteurs préconisent par simplicité de prendre le
centre de la classe modale. Il est préférable cependant de tenir compte des classes
adjacentes de la maniere suivante:

df &

1

mode



Application .
Déterminez la valeur modale de la distribution suivante, de 50 étudiants selon leur taille :
Taille en cm : xi Nombre d’étudiants : ni
150-160 15
160-170 6
170-175 10
175-180 16
185-200 3
Total 50
Elements de réponse :
Mo =173.77 cm
b-Médiane
— i
i I J ¢ I | i —>
Médiane

Les valeurs étant rangées par ordre croissant, c'est la valeur de la variable qui sépare
les observations en deux groupes d'effectifs egaux.

la détermination peut s'obtenir a partir du tableau statistique
en recherchant la valeur de la variable correspondant a une fonction cumulée
égale a n/2 (effectifcumulé) ou ¥z (fréquence cumulée). Il est encore plus facile
de lire sur les graphiques cumulatifs les abscisses des points d'ordonnée n/2
(effectif cumulé) ou ¥ (fréquence cumulée). Si tout un intervalle a pour image
n/2 ( % pour la fréquence), on parlera d'intervalle médian (on peut prendre le
milieu de I'intervalle comme médiane)
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Application :

Soit la série statistique suivante :

19 17 20 18 17 17 20 19 15 16 20 23 22 14 15 24
TAF : Calculez la médiane de cette série

Eléments de réponse :

Me=18.5

Variable classee : l'abscisse du point d'ordonnée n/2 ( % pour la fréquence) se situe en
génerala l'intérieur d'une classe. Pour obtenir une valeur plus précise de la médiane, on

procede a une interpolation linéaire. La valeur de la médiane peut étre lue sur le graphique
ou calculée analytiqguement.
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d'ou la valeur de la médiane.
De maniere générale, si a et b sont les bornes de la classe contenant la médiane, F(a) et F(b)
les valeurs de la fréquence cumulée croissante en a et b, alors

Mé =a+(b—a) xﬂ’S—F(a}
F(b) - F(a)

Application :
Déterminez la valeur médiane de la distribution des tailles suivantes : Taille
en cm Xxi Nombre d’étudiants ni AN iN
150-160 15 15 0
160-165 5 20 35
165-170 10 30 30
170-175 18 48 20
175-180 2 50 2
Fotal 50 # #
Eléments de réponse : Me = 167.5




c- Moyenne arithmétique :

Si xi sont les observations d'une variable discréte ou les centres de classe d'une variable

. . — k n;x; k

la Moy o anithmétiqueX est égalea > 22 = S fix;
i=l 0 =l

classée,
La moyenne arithmétigue est un parametre de tendance centrale plus utilisé que les autres de
par ses propriétés algébriques:
a) Pour plusieurs populations d'effectifs n1, n2, ...., nk, de moyennes

k —
_ 20;%;
¥ _ i=l
n
respectives Moyenne globale = moyenne des moyennes

b) La moyenne arithmétique conserve les changements d'échelle et d'origine
z (2,0;) >y (¥; = ax; + b, n;)
X —>¥=az+bhb



Application :

Déterminez la taille moyenne des 50 étudiants dont la distribution par taille se présente commesuit :
Taille en cm xi Nombre d’étudiants
150-160 16

160-165 6

165-170 12

170-175 14

175-180 2

Total 50

Eléments de

réponse :x = 168.3 cm

d- Moyenne géométrique :

Moyenne géométrique

Si xi sont les observations d'une variable quantitative, la moyenne géométrique est égale

1
i




e- Moyenne harmonique :

H 2_ Ni
2 nil/xi

Si xi sont les observations d'une variable quantitative, la moyenne harmonique est egale a

T _ IL
o=

1y

b=

Il n'est pas évident d'utiliser ce type de moyenne.
Elle intervient lorsqu'on demande une moyenne de valeurs se presentant sous forme dequotient
de deux variables x/y (km/h, kml/litre,...). Attention, il faut cependant bien décortiquer le

probléme car il peut aussi s'agir d'une moyenne arithmetique.

Application :

Un cycliste effectue une traverse de 50 kms. Pendant les 20 premiers kms il roulait avec
unevitesse constance de km/h, les 15 kms suivants a une vitesse constante de 30 km/h. Du
point kilométrique 35 au 55 la vitesse de notre cycliste n’est que de 10 km/h et au-dela du
point kilométrique sa vitesse n’est que de 5 km/h.

TAF :

Quelle est la vitesse de ce cycliste sur I’ensemble du parcours ?
Elements de réponse :
H=16.67

f- Moyenne quadratique :

Si xi sont les observations d'une variable quantitative, la moyenne harmonique est égale a

. . 2
1‘11X1 T+ ... -I'ﬂka




pour a de 100 a 1000
et b de 100 a 2000

0
100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000

G- Quartiles :

Ce sont des caractéristiques de position.

Il'y a1l médiane Me qui sépare les observations en 2 groupes d'effectifs égaux

3 quartiles Q1, Q2, Q3 qui séparent les observations en 4 groupes d'effectifs egaux
9 déciles D1, D2, ..., D9 qui séparent les observations en 10 groupes d'effectifs égaux
99 centiles C1, C2, ..., C99 qui separent les observations en 100 groupes d'effectifs
égaux

La détermination de ces caractéristiques est identique a celle de la mediane.

Les quartiles sont obtenus lorsqu'on a cumulé 25, 50, 75% de la population

Les déciles sont obtenus lorsqu'on a cumulé 10, 20,., 90% de la population

Les centiles sont obtenus lorsqu'on a cumulé 1, 2,. , 99% de la population
Remarque : la notion de déciles et de centiles n‘a de sens que s'il y a beaucoup

d'observations et donc essentiellement pour une variable classée.



Application :
Soit la population de 80 salariés classés d’apres le niveau de leur salaire journalier.

Classes en dhs Ni ni cumulés

1 9023100 5 5

2 100a 110 9 14

3 110a 120 16 30

4 120a130 25 55

5 130 a 140 13 68

6 140 a 150 7 75

7 150 a 160 3 78

8 160a 170 2 80

Total 80

TAF : calculez la médiane et les deux quartiles
Elémen répon

Me =124

Q1= 110+ (10x6)/16 = 113.7

Q3= 130+(10x5)/13 = 133.8




2-Caractéristiques de dispersion
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Comme leur nom l'indique, ces caractéristiques essayent de synthétiser par une
seule valeur numérique la dispersion de toutes les valeurs observées.

a- L’Etendue :

C'est la différence entre la plus grande et la plus petite observation

Application :
Quelle est I’étendue de la série statistique
suivante :10 390 395 405 410 1000

Eléments de

réeponse :Etendue =
990

b- Intervalle inter-quartile :

Intervalle interquartile
i b, -l

Min Q, Me Q. Max

] |

505 510 515 520 525 530 535 540 545 550 555 560 565 570 2

C'est la différence entre le troisieme et le premier quartile

Application :
Reprenez les données de ’application sur les quartiles et calculez ’intervalle inter-quartile.

Eléments de réponse :
0Q3-01=20




c- Variance et écart-type :
Si xi sont les observations d'une variable discréete ou les centres de
classe d'une variableclassée, la variance

k n.(x: - X)* k
Vestégales 3 MFiT® | Fp gy
i=1 n i=1
- knxf 2
On a aussi V= = - E
]_=_l ﬂ
cad moyenne des carrés - carré de la moyenne

On utilise plus couramment I'écart type qui est la racine carrée de la variance et
qui a l'avantage d'étre un nombre de méme dimension que les donnees
(contrairement a la variance qui en est le carre)

La variance est un parametre de dispersion plus utilisé que lesautres.
@) Pour plusieurs populations d'effectifs ny, n,, ..., n,, de moyennes respedtives

%, %X9,-.-, Xy , de variances V,, V,, .., V,
Variance glohale = variance des moyennes + moyenne des variances

k n; = k n;
v = TR - o+ T LY,
_ i=1 11 i=1 N
ol X représente la moyenne des moyennes

b) changement d'échelle et d'origine

x:(x;,m) — vy (y;=ax +b,n;)
vV, - Vy=2a'V,

d- Coefficient de variation :

oV =

W Q

C'est un coefficient qui permet de relativiser I'écart type en fonction de la taille des
valeurs. llpermet ainsi de comparer la dispersion de séries de mesures exprimeées dans
des unités differentes.




Applications ;.
App.1- Les séries suivantes représentent la mesure d’un caractére aupres des individus
d’unepopulation :
a618 10 54 11 3 2 9 7 12 13
b.19 177 1 4 24 15 22 10 13
c.1512 17 15 20 15 20 15 15 9 7
d.21 2534 10 20 27 14 20 34
Dans chacun de ces cas calculez : la moyenne, la médiane, le mode ,la variance, I’écart
type et lecoefficient de variation.
Eléments de réponse :
a. x=7, Me=7, pas de mode, 6>=14, 6=3.74, V=53.4%
b. x=13.2, Me=14, pas de mode, ¢°=52.76, 6=7.26, V=55%
c. x=14.5, Me=15, Mo=15, ¢>=14.61, 6=3.82, V=26.3%
d. x=22.8, Me=21, deux modes : 20 et 34, 62=59.28, 6=7.70, V=33.8%




3- Régression et corrélation :

Types of Correlations

s
Do ° DD eses
- - -
- - _ - -\H.D QQ = 2
L a8 - _ o 2 g _®
- L] =Tl = - g " g
- = -
- se g
a®e L
] -
Positive Megative Ml
@
-
®e o .o -
rs o
L L] - - =
L [ ] s
- " - e _ o o
~ = -
- * - Youd . g -®
e o - = L -
LA T s 2® o am® *
e ® By ws N
Linear Exponential U-Shaped
Correlation Strength
T - -
s ® - - ot e
o™ * s ®a
L e - -
o LR - - . -
- - i - -
o s e ® ' L
- - - - -
o - e o
e s = -
™ o o e & o ° =
Strong Weak Mone

Lorsqu'on observe deux variables quantitatives sur les mémes individus, on peut
s'intéresser a une liaison éventuelle entre ces deux variables.

La régression fournit une expression de cette liaison sous la forme d'une fonction
mathématique.

La correélation renseigne sur l'intensité de cette liaison.



1- Ajustement linéaire par la méthode des moindres carrés :

26 10 10 20 30 40 50 60

Lorsque le nuage de points (xi, yi) est a peu pres rectiligne, on peut envisager
d'exprimer la liaison entre x et y sous forme de fonction affiney =ax + b

L'ajustement linéaire par la méthode des
moindres carrés

Y=aX+bh




}i"l .................................................... '
X: > X1 a'j,ri + b g
2 2 I2 1 1 2
Ze =2y -axg —b) Tef =Z(x; —a'y; - b')
i i i i
2(x - By - ) (% - DY - 7)
a4 = i=1 a'= i=1
I(x; - E) -9
1:1 1:1

2- Mesure de I'intensité de la relation linéaire entre deux variables :

Variable déependante

Variable indépendante




a) Covariance

1 11
Cov{x,y}=;__zl(xi - X)y; - F)

CO‘U(X, }’) >0 = X et y varient dans le méme sensx
Cov(x,y)<0 o4 y varient en sens contraire

Cov(x,y)= Cov(y,x)
Cov{x,x) = V(x)

_Zl(xi ~xXNyi ~Y)
r= = =

sz -%)’ X (yi ~9)°

1=1 1=1

cov({x,y)

a(x) a(y)

-1<r<1

r=1 st a>0

y=ax+b & ]

r=-1= a<0
Irl =1

r=0 <

{]-::|r|-::1 =

relation fonctionnelle linéaire
indépendance linéaire]

dependance linéaire d'autant plus forte que |I'| est grand

x

Attention

Une forte causalité entre x et y implique une forte relation entre x et y qui n'estpas
forcément linéaire; on n'a donc pas obligatoirement une forte corrélation linéaire.



Une forte corrélation linéaire n'implique pas forcément une forte causalité.

b) Droites de régression

:cov(x,y} ¢ b=y-ax
Vix)
Dy/x :y = ax + b avec
cov(x,
_ covix, y) i b'=%-a'y
V(y)

Dxly : x =a'y + b'avec
La position des deux droites de régression I'une par rapport a l'autre donne un
renseignement sur l'intensité de la relation linéaire:

o =1 o
* droites de régression confondues relation fonctionnelle linéaire
. . - aa'=0 <

* droites de régression perpendiculaires dont une de pente
nulleindépendance linéaire
* Plus les droites sont proches, plus la relation linéaire est importante

Variable 2
12 =
1 J -
L !
-
& - - =
- -
& 4 P
- _
¥ - -
2 ™y =
-
r or .
L 2 a [ =5 10 iz

Wariable 1

Relations intéressantes:
r2=aa'

_ o) _ o)
oly)  olx)




lication -

Les séries statistiques simples de deux variables continues X et Y se présentent comme suit :
Individus| 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 (11 |12 (13 |14 |15

X 2 12 |13 |7 ] 3 12 |10 |9 7 4 1 10 |6 3

Y 22 |2 4 14 (15 |19 (7 8 10 |11 |16 (18 |11 |12 |21

JAFL ; aprés avoir elaboré un tableau de contingence, en adoptant des classes d’amplitudes
égales a 4 unités pour la variable X et des amplitudes i 5 unités pour la variable Y, il vous est
demandé d’appreécier la liaison qui existe entre ces deux variables.

Y[2-7 7-12 12-17 17-22 n;
X
2-6 0 0 1 3 5
6-10 0 3 1 0 3
10-14 3 2 0 0 5
n; 3 3 4 3 15

Les équations des droites d’ajustement linéaire :

-I"ajustement linéairede YaX:Y=3 X +b=-137X+22.79

-I'ajustement linéairede X4 Y :X=3,Y + b=-0.56 Y+14.62

- coefficient de corrélation r : r =-0.87 = Forte liaison linéaire négative entre les deux variables.




OBJECTIFS DU CHAPITRE IV

Exploiter les principales d’un logiciel de statistique :

1-Concevoir un logiciel de statistique

2-Diffuser et collecte les réponses

3-Gérer des données et analyser des résultats



CHAPITRE 1V : LOGICIEL D’ENQUETE : SPHINX

PRESENTATION

PARTIE | : ELABORATION DU QUESTIONNAIRE :
1. Créer une nouvelle enquéte

2. Rédiger une question

3. Ajouter un groupe de questions
4. Enregistrer un questionnaire

5. Mettre en page un questionnaire

6. Publication d’un questionnaire sur Internet

PARTIE Il : COLLECTE DES REPONSES :
1. Saisie rapide (Saisie classique)

2. Saisie Directe
3. Saisie par tableur

PARTIE Il : TRAITEMENT ET ANALYSE :
1. Dépouillement automatique

2. Analyser les relations entre deux variables

PARTIE IV : ELABORATION DU RAPPORT :
1. Introduction

2. Méthode




Séquence

Obijectifs et contenus

Masses horaires

Théorie Pratique
Séquence 1 : 1. Présenter le logiciel SPHINX 1 heure -
Présentation 2. Présenter les composantes du logiciel :
e Sphinx Primo
e Sphinx Plus?
e Sphinx Lexica
Séquence 2 : 1 heure 5 heures
Elaboration du 1. Créer une nouvelle enquéte
guestionnaire 2. Rédiger une question
3. Ajouter un groupe de questions
4. Enregistrer un questionnaire
5. Mettre en page un questionnaire
6. Publier un questionnaire sur Internet
Séquence 3 : Procéder par : 1 heure 4 heures
Collecte des 1. Saisie rapide (Saisie classique)
réponses 2. Saisie Directe
3. Saisie par tableur
Séquence 4 : 1 heure 5 heures
Traitement et 1. Dépouillement automatique
analyse » Tableaux a plats
» Graphiques
» Strates
2. Analyser les relations entre deux variables
» Tableaux croises
» Corrélation
Séquence 5 : - 2 heures
Elaboration du Présenter la méthode d’élaboration des rapports
rapport
20 heures

E




PRESENTATION :

Sphinx est un logiciel de traitement d’enquéte qui propose un ensemble d’outils de conception
de questionnaires, de collecte, de partage et d’analyse de données.

Il assiste ses utilisateurs dans chacune des quatre grandes étapes de réalisation d'une enquéte :
#* La réalisation du questionnaire (création, rédaction, impression)
* La saisie des réponses
* Les traitements quantitatifs des données et I'analyse des données qualitatives
* La rédaction du rapport d'étude

Le Sphink Développement
Copyright 1986-2003

—_— Bienvenue !
4

Sphinx est composé de 3 logiciels :

- Le Sphinx Primo : il permet de concevoir un questionnaire, de saisir et dépouiller les réponses
et d'explorer les données enregistrées.

- Le Sphinx Plus? : il offre les mémes fonctionnalités que "Primo" mais integre des techniques
d'analyse multidimensionnelle plus avancées (analyse factorielle, typologie, etc.) et permet
d'analyser tout fichier contenant des nombres et/ou du texte, quel que soit son origine.

- Le Sphinx Lexica : il permet d'enrichir les possibilités d'analyse lexicale et de contenu
existantes dans "Primo™ ou "Plus?" (traitement des questions ouvertes, des interviews non
directives ou de tout autre texte quelle que soit son origine).

Chacun de ces logiciels permet daccomplir toutes les étapes d'une étude (élaboration du
questionnaire, saisie réponses, traitements quantitatif et qualitatifs), mais ils se distinguent par :

¢ Leur capacité de traitement : (compétences plus étendues en analyses quantitative pour
"Plus?" et en analyse lexicale pour "Lexica"),

é Leur degré d’ouverture a des données externes (Primo ne traite que les données saisies
par son intermédiaire, alors que "Plus?" peut traiter des bases de données déja existantes et
"Lexica" n'importe quel texte).

45




Dans ce document, on va tenter de présenter les fonctions de base du logiciel Sphinx Plus? afin
qu’ensuite, et selon leurs besoins, les stagiaires puissent découvrir eux-mémes, ses nombreuses
fonctionnalites.

N. B. : Suivant la version du logiciel, la présentation générale de certaines pages peut
légérement différer de celles reproduites dans ce document, toutefois leur structure et
leur logique restent inchangées.

j



PARTIE | : ELABORATION DU QUESTIONNAIRE :
1. Créer une nouvelle enquéte :

Le Sphinx Développement
Copyright 1986-2003

¢ Choisissez « Plus? »,
é Puis, cliquez sur « Ok ».

3



Le Sphinx Développement
Copyright 1986-2003

Le Sphinx Plus?

(Demo)

Nouvelle enqué N QOuvrir une enquéte

Tourisme [C:\SphinxME\Enguétes\T ourisme)
g qqq [C:ASphinxME\.._\Automobiles\qqq])
Rew Enquete4 (C:\SphinxME\. . \Automobiles\Enquete4)
Automobiles [C:\SphinxME\Enquétes\Automobiles)

¢ Cliauez sur le bouton « Nouvelle enauéte ». Qgimy

|"l

Mouvelle enquéte - étape 1 | E

f* Créer un nouveau guestionnaire

= Adapter un questionnaire

* Feprendre un questionnaire exiztant
{™ Choizir un modéle de questionnaire

= Utilizer la biblioth&gue de questions

Annuler | Frécédent Suivant Terminer

b, / -

v

é Choisissez 1’option « Créer un nouve

uestionnaire »

¢ Cliquez sur le bouton « Suivant ».

E



Mouwvelle enguéte - étape 3

Titre : Enguéte de S atisfaction Clients

Commentaire :

Merci de nous accorder quelgues minutes de votre temps pour répondre & -
ce questionnaire.

Organizme : |"HSD" Fériode : |F"éfi'2"2|E= de 'engquéte
|FFE - Francai= J
Annler | Précédent | | Suivant I T erminer |

& Remplissez les champs suivants, qui pourront étre repris-dutomatiquement dans la mise en
forme du questionnaire / formulaire :

Titre : Intitulé de I’enquéte ;

Commentaire : correspond a I’introdyefion de 1’enquéte ;
Organisme : référence du commapditaire ;

Période : Période de réalisatign’de I’enquéte.

Ensuite,
¢ Cliquez sur le bouton « Suivant ».

Mouwvelle enquéte - &tape 4

Commencer I'&laboration du questionnaire par :

" Définir les grandes parties

* Re&diger la premiére question

Précédent I/Terminer |

¢ Choisissez « Rédiger la premiere question—s

é Cliquez sur le bouton « Terminer ».

N. B. : Si vous divisez votre questionnaire en parties, choisir le bouton « Définir les
arandes parties ».




2. Rédiger une question :




’
Question n® 1 M

Libellé :
otre produit répond-il & wos besoins 7

Variable :

|Yebré de satisfaction des clients Conirdiles... | E‘'':'|":'th‘é'-'|lu'E’---|
T ) Bars Echel

a ) ) Morms des échelons Sk CiUElz 3o

s Fermée [unique]

o= Fermée [multiple] Tres bien ; Bien ; Passable ; Mauvais ; Autre -
E * Femée [échellg]

A modalités
|ndiquer les noms des échelons en les séparant par des pointz-virgules [;] ou choisin
une échelle préétablie.
<- | > Mouveau titre. . | Mouvelle question ... | k. I Annulgr |

6 Remplissez le Libellé de\la question: texte de la question posée au répondant ;

é Remplissez le nom de Variable, c'est I'identifiant de la question

Utiliser la bibliothéque Remarque
, T La "Bibliotheque" est
C:ASphinstESDictionnairestbibliothégque. bib . .
une liste de questions
Nom - "tout Stes"
Prénom @ outes prétes
Adresse compléte proposees par Sphlnx,
»gd;%se o parmi lesquelles vous
ode posta
Commune E)OUVGZ,
Pays éventuellement,
Téléphone choisir une question
Fax P P
Mabile sans avoir a la rédiger.
Adresse électronique .
Mile / Mme / M : 1l est possible
Efxe d'enrichir la
BSVOLUS._ . - T \ < -
bibliothéque & partir
Chercher de ses propres
™ Théme MOM [Ouverte texte] - queStionS.
[T Sousthéme Mo’
I~ Tupe .
E trichir ... | Editer... Clupyrir.... Rermplir I Inzérer Terriné

é Type de la question : On distingue différents types de questions :




e Fermée (unique) : une seule réponse possible parmi les modalités proposées (ex :
Homme ; Femme)

e Fermée (multiple) : plusieurs réponses possibles parmi les modalités proposées ;

e Fermée (échelle) : une seule réponse possible parmi les modalités proposées, avec des
modalités s’étalant sur une échelle de valeurs (ex : Pas du tout ; Plutot non ; Plutdt oui ;
Tout a fait)

e Numérique : question ouverte ou la réponse sera sous la forme de valeurs numériques
(ex:1,2, 3, etc.);

e Texte : question ouverte ou la réponse sera sous la forme de caractéres alphanumériques
(ex:a, b, c,etc);

e Code : question ouverte ou la réponse sera sous forme d'un “code" a définir (par exemple
: N° département, code postal, etc.)

e Date / heure : question ouverte ou la réponse correspondra a un format de date et/ou
heure déterminé au préalable.

-
Question n® 1 I&

Libells :
Hotre produit répond-il & wvos besoins 7

Wariable :
|Degré de =zatisfaction des clients F':'”t"z'les--- | Ell:ulu:utheque...|

Type .
i ) _ Mams des échelons - Baréme... | Echelles... |
e Fermée [Lnique]

Tré= bien ; Bien ; Passab/e ; Mauvais ; LAutre -

Fermée [multiple]

H
Olie e

Fermée [&chelle)
MHumérnigue
Teste

Code

Date / heure

i I B R B

Image .
5 modalités

Indiguer les npfne des échelons en les séparant par des pointz-virgules [;) ou choizir
une échelle préétablie.

<- o) M oLrgal titre. . Mouvelle question ... | k. | Annuler
J-

/ /

é Suivez la consigne en blgli qui indique les paramétyes du type de question
é Passez a une autre question en cliquant sur « Nouvelle question » ;
é Bouton « Controle ».

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Contréle », I’écran suivant est obtenu :




Contrdles de saisie

[~ Réponze obligataire

[ “arisble automatique

[~ Présenter uniquement si : kaodifier. . |

[~ Consigne particuligre

¥ Azsocier une question ouverte texte 'Butie, précizez. "

Ok I Anrler |

6 Sivous voulez associer une question texte "Autre, préciser"”, cochez la case « Associer une
question ouverte texte ‘Autre, préciser’ ».

N. B. : Attention, il faut ajouter la modalité Autre avant d’activer 1’option.
Sion valide par «OK », I’écran suivant est obtenu :

IFichier Edition Stade Rédiger Organiser ?

2] LISTEDES QUESTIONS
Parties : I j Ervite.. I Chercher
Variable ' Libellé  Modalités de réponse / Contrles
‘ H 1. Degré de satisfaction‘ Natre produit répond-il & vos besoins ? ‘ Trés bien ; Bien ; Passable ; Mauvais ; Autre ;

3. Ajouter un groupe de questions :




L’objectif du groupe de questions est double :

¢ Dans la présentation du questionnaire/formulaire, on peut faire apparaitre les questions dans
un seul et méme tableau afin d'en clarifier I'aspect (les modalités ne sont citées qu'une seule
fois en téte de colonne) ;

é Lors de I’analyse, ’automatisation de la réalisation du tableau facilite I’analyse.

Le Sphinx Plus® (Demo) - Enquetel [Elaboration du questionnaire]

Fichier Edition Stade [Rédiger] Organiser 7
1] LISTE DES QUESTIONS En-téte...

Parties - Nouvelle question... Entete.. |

Variable Insérer une question. ] | Modalités de réponse / Contréles

‘ E1.Degréde st pouvea groupe de questions.. ‘Trés bien ; Bien ; Passable ; Mauvais ; Auf

Grouper automatiquement les questions...

Modifier une question...

Dupliquer les questions..

Utiliser | bibliothéque..,

¢ Cliquez sur Menu « Rédiger », puis cliquez sur « Nouveau groupe de questions »

Le logiciel ouvre, ensuite, la boite de dialogue de création de groupe :




Créer un groupe de questions

Titre: : Concernant notre produit.

om abrégé : Type: |Batterie d'échelles ;I

1 questions
Questions : Comrent brouvez-vous la gualité de notre produit 2 Ajouter I

S upprirner I
b arter I
Descendre I

Coarmgnt trauvez-vaus la qualité de notre produt 7 W ariable :

0 échelons

auvaise Echelles... I
Baréme. ..

/‘Irés bonne ; Bonne ; Moyenne ;

ndiqugr lez échelop en les zéparant par des paoint-wirdules.

(] I Annuler |

é Titre / Intitule du groupe de questions
é Libellé:

& Modalites : On écrit les
& On clique sur « Ajout

dalités de la question

» pour ajouter une d’autres questions

Créer un groupe de questions

Titre : Concernant notre produit.

Mom abrégé . |Batterie d'échelles ;I

2 questions

Questions © | Comment trouvez-vous la qualité de notre Ajouter I

La documentation jointe & notre produit est-elle’?
Supprirmer I
kMonter I
Descendre I

Libell : La documentation jointe & notre praduit est-eled Wariable :

4 échelonz
taodalités : Tré=s bonne ; Bonne ; Moyenne ; Mauvaise Echelles. .. I

Baréme. .. I

Indiquer lez échelons en lez zéparant par des point-wirgules.

OE. I Arnuler |




-
Créer un groupe de questions | = |
Titre: : Concernant notre porduit.
Mom abrégé Type: |Batterie d'échelles ;I
4 questions
Uuestions : | Comment trouvez-vous la qualité de notre produit 7 Ajouter I
La documentation jointe & notre produit est-elle”?
Le rezpect des engagements de livraizon est-il ¢ Supprimer I
La mize en route, prize ren main du matérel est-elle ?
b anter I
Dezcendre I
Libell& : La mize en raute, prize ren main du matérnel est-elle 7 Yariable
5 échelons
Madalités : Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise ; Echelles. . I
Baréme. .. I
Indiquer lez échelonz en lez séparant par dez point-virgules.
(] I Annuler |
- |

Apreés validation par « Ok », on obtient 1’écran suivant :

Fichier Edition Stade Rédiger Organiser ?

] LISTE DES QUESTIONS
Parties : | j Entéte.. | I— Chercher |
Variable Libelle Modalités de réponse / Contréles
E 1. Degré de satisfaction| Notre produit répond-il 4 vos besains ? Trés bien ; Bien ; Passable ; Mauvais ; Autre ;
[ E 2. Comment trouvez-vo | Comment trouvez-vous la qualité de notre produit ? Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise ;
B 3. La documentation jo | La documentation jainte & natre produit est-elle? Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauwvaise ;

Bl 4. La livraison (Le respr La liraison (Le respect des engagements de livraison) est- Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise ;

E 5. La mise en route, pri| La mise en route, prise ren main du matériel est-elle ? Trés bonne ; Bonne ; Passable : Mauvaise ;

Apréslvalidation par « OK », les questions apparaissent groupées. Le groupe est matérialisé
par le trait bleu reliant I’ensemble des questions du groupe ;

Lors de I’établissement du formulaire, les questions apparaitront dans un seul tableau.




4. Enreqistrer un questionnaire :

Apres avoir ouvert I’enquéte, cliquez sur « Fichier / Faire une sauvegarde, Exporter » depuis
I’écran central.

Le Sphinx Plus’ (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Elaboration du questionnaire]
Fichier ] Edition Stade Rédiger Organiser ?

Nouvelle enquéte Ctil+N

Quviir une enquéte.. Cul+0 Entite. I Checher |

Ouvrir un fichier de données...
Modalités de réponse / Contréles

Chercher une enquéte...

? Trés bien ; Bien : Passable ; Mauvais : Autre :
Enregisirer Cl+eS  notre produit ? Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise ;
Faire une sauvegarde / Exporter... it est-elle? Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise ;
Inclure dans e rapport.. o R nents de lvraison) est+ Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mawvaise ;
Mettre en page.. maténel est-elle 7 Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise
Imprimer... Ctrl+P

1 C:\Users\...\Enquéte de...\Enquéte de Satisfaction.que
2 C\Users\..\Desktop\Enquéte de Satisfaction3.que

3 C\Users\..\Enquéte de..\Enquéte de Satisfaction.que
4 C\SphinxME\...\Automobiles\Automobiles.que

5 CASphinkME\..\Tounsme\ Tourisme.que

6 C\SphineME\..\qq4\qq¢.que

Quitter Le Sphinx CtrQ

Enregistrer 'enquéte
Enregistrer dans & j ] £ Ea

Nom B Modifié le Type -
. ConvertEuro 12/08/2021 01:21 Dossier de fic
. Dictionnaires 12/08/2021 01:21 Dossier de fic
. Enguétes 12/08/2021 01:21 Dossier de fic
. Eureka 12/08/2021 01:21 Dossier de fic
.. Fichiers 12/08/2021 01:21 Dossier de fic -
< | m | b

Mom du fichier : IEnquéte de Satisfaction Enregistrer I
Type : | Répertoire ~]  Annuer |




N. B. : Pour faire une copie de sauvegarde :

Cliquez sur « Fichier / Faire une sauvegarde, Exporter »
Puis cochez la case « Faire une sauvegarde de I’enquéte ».
Ensuite cliquez sur Enregistrer en mentionnant un nom pour le fichier.

-

Enregistrer sous..

2

¥ Faire une sauvegarde de 'enguéte

™ Faire une copie du questionnaire

i Convertir 'engquéte pour ;

" Exporter les données

" Exporter les résultats

Faire une copie de zauvegarde de tous les
fichigrs de l'enquéte [questionnaire, réponses,
traiterments).

IF'::-ur une nouvelle enguéte vI

I SPSS pour Wwindows ;I

Ecrire toutes les réponzes dans un fichier texte
qui pourra &tre repriz danzs un tabler.

Ecrire toug les tableaus de rézultats dans un
fichier texte qui pourra &tre repris avec un
tableur.

k., Annuler

ﬁ Enregistrer I'enquéte

.. Enguéte de Satisfaction

~

Enregistrer dans :

Mom

|&i| Enqueéte de Satisfaction

~| = ®B ef B
Maedifié le Type

15/08/2021 17:58 Questionnaire 5¢

1| 1]

Mom du fichier : Enguéte de Satisfaction
Type : IGuestinnnaire{*.que}




5. Mettre en page un questionnaire :

Le Sphinx Développement
Copyright 1986-2003

Le Sphinx Plus?
(Demo)

e

6 Choisissez la case Ouvrir une enquéte

Cuvrir une enquéte i
Regarder dans : .. Enguéte de Satisfaction j L EF *
Nom B Modifié le Type
|8 Enquéte de Satisfaction 15/08/2021 02:54 Questionnaire 5¢
1| 1] | 3
Mom du fichier : I Ouvrir I
Types de fichiers : Iﬁuestiunnaire Sphiro(*.que) ;I Annuler |




Pour mettre en page le questionnaire :

Le Sphinx Plus® (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Elaboration du questionnaire]

Fichier | Edition Stade Rédiger Organiser ?

Ouvrir un fichier de données...

Chercher une enquéte...

Inclure dans le rapport..

Mettre en page..

Imprimer...

1 C:\Users\.. \Enquéte de..\Enquéte de Sati
2 C:\Users\..\Enquéte de..\Enquéte de Satisfacty
3 C:\Users\..\Desktop\Enquéte de Satisfaction3.qu
4 G\Users\..\Enquéte de..\Enquéte de Satisfaction.qul
5 CASphinxMEN..\Automobiles\Automobiles.que

6 C:\SphinxME\..\Tourisme\Tourisme.que

Quitter Le Sphinx

Nouvelle enquéte Ctrl+N

Ouvrir une enquéte... Cul+0 Entéte.. l— Chercher |

? Trés bien ; Bien ; Passable ; Mauvais ; Autre ;
Enregistrer Ctri+S  Jotre produit ? Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise ;
Faire une sauvegarde / Exporter... it est-elle? Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise ;

Ctrisw  Jents de livraison) est-1| Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise ;

Ctrl+P

Modalités de réponse / Controles

hatériel est-elle 7 Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauvaise ;

<

¢ Cliguez sur le menu « Fichier », sélectionnez I’option Mettre en page

e - I DI & & mmnE |

Fichier Edition 7

3¢ Impression des questionnaires - Enquéte de Satisfaction (C:\Users\Asus\Desktop\Statistique CDC\Enquéte de Satisfaction)

Période de l'enquéte - "RSQ"

34 Mauvais {3 3. Autre

‘Concernant notre porduit.

produit ?
est-glle?
livraison) est-elle ?

est-elle ?

Merci de nous accorder quelques minutes de votre temps pour répondre d ce questionnairve.

1. Notre produit répond-il i vos besoins ?
{3 1.Tresbien {32.Bien {) 3. Passable

2. Comment trouvez-vous la qualité demotre (3 (3 (3 (3
3.La documentation jointe i notre produit D000
4.La livraison (Le respect des engagements de [} 3 (3 {3
5.La mise en route, prise ren main du matériel /3 3 3 3

Tris bonns (1), Bonns (3), Paszabls (3), Mavvaiss (4).

Enquéte de Satisfaction Clients

123 4

Page1/1

1

Fermer

Iraprirmer.. | Mise en Page... |

é Bouton « Mise en page ».




Mise en Page

— Zones de réponses

* Spus les questions

™ Vs & vis des gquestions

Disposition I Entéte I Mumérotation I Fones I Palices I Réponses I

— Bordure

— Colonnes

Mombre de colonnes :

¥ Recommencer & chague partie

—

Questions IIJgnes TI
Titre: des parties |:|v|

Sauts de pages... |

— Marges
Gauche : |05

Droite - |0.5

Haut : ID.E
Bas : Iﬂ.5

Configuration de
limprimarte. ..

[ Conserver les paramétres

ok |

Annuler

é Ensuite, validez par « Ok » et cliquez sur le bouton « Imprimer».

6. Publication d’un gquestionnaire sur Internet :

Pour obtenir les options de
mise en page, cliquez sur
le bouton Mise en page :

e Présentation du
questionnaire sur
plusieurs colonnes ;

e Contenu de I’en-téte du
questionnaire ;

e Numérotation des

guestions et  des
modalités de réponses ;

Choix des polices pour
chaque  partie  du
questionnaire, etc.

On peut aussi administrer le questionnaire via Internet, ce qui permet la récupération de toutes

les réponses dans un fichier Sphinx qui peut étre directement dépouillé.

Pour ce faire, les étapes a suivre sont :

Etapen°®1:

Le Sphinx Plus’ (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Elaboration du qusﬁonnaire]

Fichier Edition [Stade | Rédiger Organiser ?

A LISTEDESQUE ¥ Elaboration du questionnaire

Saisie des réponses

— Traitements et analyses
Variable

E

Entéte... | |

T

B1.D

ré de satisfaction | Notre produit répond-il é\gs besoins ?

Modalités de réponse / Contréles

Trés bien ; Bien ; Passable ; Mauvais ; Autre ;

r B 2. Comment trouvez-vo | Comment trouvez-vous la q\qlité de notre produit ?

Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mawvaise ;

B3 L/a documentation jo| La documentation jointe 3 notﬁ\pmduit est-elle?

Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauwvaise ;

E 4, lla livraison (Le respr| La livraison (Le respect des enga}_;gmems de livraison) est-| Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mawvaise ;

- B 5, ,La mise en route, pri| La mise en route, prise ren main du\{atén‘el est-elle 7

Trés bonne ; Bonne ; Passable ; Mauwvaise ;

X

¢ Cliquez sur Menu « Stade », puis cliquez sur « Elaboration du questionnaire »
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Etapen®2:

Le Sphinx Développement
Copyright 1986-2003

Enqueéte de Satisfaction Clients

Elaboration Modifier le guestionnaire
questione Mettre en page

Collecte des

el
Traitements Formulaires multimedia

5 questions - 0 réponse Few
Fichiers : Enquéte de Satisfaction ™™ [C:\Users\.. \Stax€tiqu. . \Enquéte de S atisfaction),

K
¢ Cliquez sur « Formulaire multimédia »

Etapen°®3:

Mouveau formulaire

Fapier

Scanner

Ecran

CAWI. Ce formulaire sera accessible a partir d'un navigateur
Internet Internet. Pour cela wous le publierez sur SphinxOnline ou sur
\ yvotre propre serveur d enquétes.

< Précédent I Suivant = I Anruler

é Choisissez « Internet » puis cliquez sur « Suivant »

E



Etapen®4:

Toutes les varables - Style : ISter {1 colonne - Intemet)

H 1. Degré de satisfaction des cl
g 2. Comment trouvez-vous la g
H 3. La documentation jointe 2 n
H 4. La livraison (Le respect des
H &. La mise en route, prise ren n

]

»
5 varabla(s) @l I Format... Placement ...

| Page...

v Grouper automatiquemért les varables

¢ Cliquez sur « Arobase » puis sur « Terminer »

,@*E - [Enquéte de Satisfaction]
@ Fichier Edition Stade Formulaires Données Insertion Affichage Format 7

1
‘Enquéte de Satisfaction Clients

11
Notre produit répond-il & vos besoins 7
[ Trés bien [ Passable O Awutre
[ Bien O Mauvais
Concernant notre porduit.

Trés bonne Bonne Passable  Mauvaise

Comment trouvez-vous la qualité de notre produit ? d O a a
La documentation jointe & notre produit est-elle? d O a a
La livraison (Le respect des engagements de livraison) est-elle ? | | | |
La mise en route, prise ren main du matériel est-elle ? d O - | [l

Euréka!

Exemplaire d'évaluation.

Le nombre devues est limité & 1.

0K

2]
Encudte de Bafisfaction Cllents

¢ Validez par « OK»

E



Etape n®6:

¥id
B Fichier

Edition Stade

- [Enquéte de Satisfaction]

Formulaires

Format 7 I

Données Insertion Affichage

B[R =Qs @uaH X B8R

[+l == a |

2l xl
REay .
B 1. Degré de satisfaction des clients

E 2. Comment trouvez-vous la qualité ...
E 3 La docurnentation jointe & notre ..
E 4 Lalivraison [Le respect des enga...
E 5. La mize en route, prize ren main ...

I Toutes les vanables

LI T 2

| m) ] x|

i A Mouveau formulaire...
=123 Ecran

Formulaires I

11

_EJEnquéte de Satisfaction Clients 171
Notre produit répond-il a vos besoins ?
1 Trés bien [ Passable 1 Autre
[ Bien 1 Mauvais
Concernant notre porduit.

Trés bonne Bonne Passable Mauvaise

Comment trouvez-vous |a gualité de notre produit ? |:| |:| |:| |:|
La documentation jointe & notre produit est-elle? |:| |:| |:| |:|
La livraison (Le respect des engagement, rLe T - - ﬂ

La mise en route, prise ren main du mat

“ous pouvez numéroter les noms de wariables. Vair le menu
Optiohz générales... du menu Affichage

“

Précédent I
Suivant I
Fermer I

¥ Montrer au démarage ¥ Montrer en situation

2!
" Enguéte de SatisfactionClients 241

¢ Cliquez sur « Fermer » 4«

Etapen°7:

?."“" T E - [Enguéte de Satisfaction - Formulaire écran n®1 *]
[g8)[ Fichier | Edition Stade Formulaires Données Insertion  Affichege Format 7
| g & Enregistrer Ctri+5 g2 B 3R =|I[ = = a |
| Enregistrer dans MSOffice =
Tal _Enregistrer au format HTML.. e de Satisfaction Clients
[E] - = it répond-il & vos besoins 7
Emporter I'enquéte. ..
E [ Passable [ Autre
e Mise en page... [ Mauvais
H [3 Apergu avant impression Ctri+Shift+P
E k notre porduit.
& Imprimer... Ctr+P -
Trés bonne Bonne Passable Mauvaise
[+ Fermer ivez-vous la qualité de notre produit ? [ | = (] =
La documentation jointe & notre produit est-elle? [ | (| (] =
La lvraison (Le respect des engagements de livraison) est-elle ? [ | (] (] =
La mise en route, prise ren main du matériel est-elle ? d (] [ (]
« [ [3

x| =] ]| X
oo Mouveau farmulaire...
=1 Ecran
..... #3 Formulaire écran n®1

] Formulaires

In

¢ Cliquez sur Menu « Fichier », puis cliquez sur « Publier I’enquéte sur Internet »
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Etapen® 8 :

Publier 'enquéte sur Internet - S . u

Cet azzistant vous guide dans les différentes étapesz de la
publication de votre enquéte sur un serveur Internet.

Prézentation

Wariables de contrile

Sécuité Cllqt_Jez sur :
« Suivant »

Action aprés enreqiztrement [¥ Passer les options avancées

R acoournzis

Serveur de destination

Copie des fichiers

< Précédent I Suivant = Annuler

Etapen°9:
[

Serveur de destination - -_— b

Serveur de destination Sphinx0nLine bl \

Mom de I'étude ; N.B.:

Serveur : Sphinx Online

Ienquetedesatisfaction

¥ Accés gratuit
" Lhiliser un compte

Les enquétes publiées par I'accés gratuit ne sont conservées
sur le serveur gue pendant une durée limitée.

Accés Intemet .. |

< Précédent I Suivart = I Annuler

e

—

é Cliquez sur: « Suivant »
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Etape n® 10:

Copie des fichiers - m— — -

- -

Serveur de destingtion :  SphiredOnLine

Mom de ['&tude : enquetedesatisfaction

Compte : Accés gratuit Cliquez sur:
Action 3 effect & « Terminer »
I‘en:'ggi:tremer:?r e Corfimer I'enregistrement

v Démamer le navigateur Intemet aprés |a copie des fichiers

Cliquer sur Teminer pour lancer la copie des fichiers

=:Frécédent| Terminer I Anruler

PARTIE Il : COLLECTE DES REPONSES :

La partie collecte des réponses permet de collecter tous les résultats de I’enquéte : la saisie des
réponses, aussi leur gestion, leur consultation et leur modifications.

1. Saisie rapide (Saisie classigue) :

Le Sphinx Développement

Copyright 1986-2003

Enquéte de Satisfaction Clients

Elaboration du Saisie rapide

qUESW Saisie directe Tabloge

Consulter / Modifier

Cﬂ!lecte des Chanaer de strate

Module opérateur )

5 questions - 0 réponze
Fichiers : Enguéte de Satisfaction. ™ [C: AU sers’. . \Statistigu...\

Ferme Qu [HEI"
quéte de S atisfaction), )

é Depuis I’écran central, se placer au stade «Collecte des réponses » ; ou «Saisie rapide». En
effet, le mode de saisie par défaut est le « mode rapide ».

E



E Le Sphinx Plus® (Dema) - Enquéte de Satisfaction [Saisie des réponses]

! ! = @ BI

Natre: produit répond-il & vos besoins ?

1.Degré de satisfaction des clients

2.Comment trouvez-vous la gualité de notre
3.La documentation jointe & notre produit
4.La livraison (Le respect des engagement
5.La mise en route, prise ren main du maté

Observation ' 1

Reprendre... | Campléter |

_<| Diegié de satisfaction des clients _>|I

Modalités de iéponse

1. Trés bien
. Bien

. Passable
. Mauvais

. Rutre

[T

Ajouter une modalté. . | Dntions..l

¥

6 Pour remplir les observations, saisissez au clavier les numéros des modalités ou cliquez sur

les modalités dans la liste a droite.

é Apres avoir rempli les observations (dans notre exemple 5 observations), on clique sur

« Terminer ».«

v

é Ensuite, la boite de dialogue suivante est ouverte.

Le Sphinx Plus® (Demao)

Chui

| Compléter cette observation avec des non-réponses ?

Maon

6 Dans notre exemple, on ne veut pa
donc on clique sur « Non

er une sixiéme observation avec des non-réponses,
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Aprés avoir terminé la saisie des observations et si I’on revient a la «Collecte des réponses »

depuis I’écran central, on obtient 1’écran suivant :
Sohin o’ (Deme - Enquetece Satfction sai des éponses

REPONSES (mode rapide) - (0 abservations)
Nate produl 18pondl & vos besaine 7 | Degé de satsfacton decclerts > |
1.Degré de satisfaction des clients lT
2.Comment trouvez-vous la gualité de notze Eonne o
3.La documentation jointe & notre produit Sonne Modalités de réponse
4.La livraison (Le respect des engagement Bonne 1. Trés bien
5.La mise en route, prise ren main du maté Sonne 2. Bien
3. Passable
4. Mauvais
5. Autre
Aiouter une modalté.. | Optiors.. |
Observation n* 5/%
<« > n Impr. | Suppr. Annuler Terminer
A 4
— Permet de supprimer les observations Des modifications peuvent étre
. .
apportées aux observations

— Permet de passer au « Mode direct » ou au « Mode tableur ».

2. Saisie Directe :

Le Sphinx Développement

Copyrnight 1986-2003
Enquéte de Satisfaction Clients

Elaboration du Saisie rapide

questw Saisie directe Tablogel
Collecte d
reponses

Traitements
et anal

Changer de strate

L™

Module opérateur )

.

5 questionz - 0 réponze

Fe Quitte
Fichiers : Enquéte de Satizfacton == [C: AU gersh . \Statishiqu.. AEnquéte de S atisfaction), T J

¢ On clique sur « Saisie Directe »

E



E Le Sphinx Plus® (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Saisie des réponses] = B
1. Notre produit répond-il a vos besoins ?
{®)1. Trés bien
{)2. Bien
{13, Passable
{)4. Mauvais
{)5. Autre
175 o
Observation n* 1
Compléter Annuler Terminer

\Cliquez pour passer aux questions suivantes.

Le Sphinx Plus® (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Saisie des réponses]

I
=

Concernant notre porduit.

Trés bonne| Bonne Passable | Mauvaise
2. Comment trouvez-vous la qualité de notre produit ? ® O O O
3. La documentation jointe & notre produit est-elle? O ® O O
4. La livraison (Le respect des engagements de livraison) est-elle ? O ® O O
5. La mise en route, prise ren main du matériel est-elle ? O O ® O

Observation n® 1

Compléter

2 _]o]
Annuler Texminer

N Cliguez pour passer aux observations suivantes.




3. Saisie par tableur :

& & & mmeeEs

E Le Sphinx Plus* (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Saisie des réponses]

Motre produit répondHl & wos besaing ? ;I Degié de salisaction des clents ;I
1.Degré de satisfaction des c <} I_
2.Comment trouvez-vous la qualité de notre - . X
3.La documentation jointe & notre produit - Mogaltés de iéponse
4.La livraison (Le respect des engagement - 1. Trés bien
5.La mise en route, prise ren main du maté - 2. Bien
3. Passable
4. Mauvais
5. Rutre
r N
Options de saisie et de consultation M
~Mode de consultation par défaut Contraintes
" Hade dieat [V dictiver les renvois
Une question par écian
" Mode rapide

[¥ dictiver s restictions
Taute une observation sur un éoran

* hode tableur
Toutes les observations sur un cran

[V dictiver les conirdles de saisie

Saisie rapide
Aitendie RETOUR CHARIOT pour passer & la question suivante | Gaisie I™ Mudiication
[ Atendre toujours dews caractéres pour une modallté

[ Proposer la liste des valeurs précédentes et W laréponse auverte

Afficher: [Mom des modaités v
I™ Consultation uniquement

¥ Le coractére ETOILE™ équivaud 3 ENTREE Arruer

Ljouter une modalte... Lﬂphuns.. |

Observationn® 6

Fieprendre.. | Compléter | Annuler Teminer

& Depuis I’écran central, se placer au stade «Coll
& Saisir les observations ;

é Cliquer sur « Options » :
é Choisir le « Mode tableur
& Cliquer sur « OK » puis « Terminer ».

€s réponses » ;

E



Depuis 1’écran central, si I’on clique sur «Collecte des réponses », on obtient I’écran suivant :

. _— = =
REPONSES (mode tableur) - (3 observations)
[1.0el2.Col3.1al4.1al5.1a
1 1 2 3

n°z 1 3 3 4

n°3 2 2 3 3 4

n°4 1 2 2 3 1

n°s 1 2 3 4 4
Observation n®1/5 " Une variable
1.Degré de satisfaction des 1 ‘ ‘ Remplacer. ‘ + Toutes les variables
2= 2 i | mpr [Modiication = | [Numéro des modaté: | J j Femer

= |

L’ Les observations peuvent étre modifiées.

PARTIE Il : TRAITEMENT ET ANALYSE :
La partie «Traitements et analyses» permet de faire parler les données, de les rendre
intelligibles (tableaux a plats, tableaux croisés...), et de les communiquer de maniére efficace.

1. Dépouillement automatique :

Le dépouillement automatique permet de consulter rapidement ’ensemble des résultats de
premier niveau sous forme de tableaux, graphiques ou listes, de définir des plans de
dépouillement, et de lancer la production de rapports.

Analyse uni variée :
Les tris a plats permettent de choisir une variable pour ’analyser : calculer des pourcentages,
des écarts types et des intervalles de confiance, etc.

Les résultats des tris a plat apparaissent dans des tableaux mais vous pouvez aussi choisir de les
présenter dans un des nombreux graphiques proposés.




Le Sphinx Développement

Copyright 1986-2003
Enquéte de Satisfaction Clients

Elaboration du Résultats
ques'tw Tableaux croisés Table 0
Déterminer une analyse

Apergw
Collecte des

répo

Traitements
gl

Changer de sfrate

.

Tableaux de bord )

A questions - B réponzes
Fichiers : Enquéte de Satizfaction ™ [C:\Usersh, . M\Statiztiqu.. \Enguéte de 5 atisfaction],

eyl

» Tableaux a plats :

E Le Sphinx Plus® (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Traitements et analyses]
Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analyser Approfondir 7

Depuis 1’écran
central, cliquez
sur :

«Traitements
et Analyses » ;
ou «Résultats».

| RESULTATS - (5 observations)

Degré de satisfaction des clients - Hotre produit répond-il  vos besoins 7

. . . 3 Nb.ct. | Frég

Degre de satisfaction des clients

Trés bien 2| 40,0%
Bien 3 | 60,0%
Passable 0| 00%
Mauvais 0| 00%
Autre 0| 00%
TOTAL 0BS. 5 | 100%

Moyenne = 1,60 Ecart-type = 0,55

La question est & réponse unigue sur une échelle,
Les paramétres sont établie sur une notatien de 1 (Trés bien) & 5 (Autre).

Analyzer e tableau

* Tahleau

" Graphique -

3" Tableaus 5 plat € Tahleaus Ecapitulatits

© Tableaus coises € Tableaus de gioupes

1.Degré de satisfacti v

o] 2]

A 4

N. B. : Si on clique sur « Tableaux
récapitulatifs » on peut avoir des
tableaux qui résument et visualisent
toutes les observations.

¥

Pour visualiser les autres

variables

E




N. B. : Pour supprimer une classe dans le tableau :

L | ——

E Le Sphinx Plus’ (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Traitements et analyses]
Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analyser Approfondir 7
] RESULTATS - (5 observations)

Degreé de satisfaction des clients - Notre produit répond-il  vos besoins ? -

A . ) Nb. cit. | Frég

Degre de satisfaction des clients

Trés bien 2| 40,0%
Bien 3 | 600%
Passable 0 0,0%
Mauvais 0 0,0%
Autre 0| 00%
TOTAL 0BS. 5 | 100%

Moyenne = 1,60 Ecart-type = 0,55

La question est & réponse unique sur une écheli.
Les parametres sont etablis sur une notation de 1 (Trés bien) a 5 (Autre),

Analyser le tableau...

& Tableau

 Giaphique > (& Tableaus & plat

© Tableaus cosés C Tableaus de groupes

" Tableaus técapitulatits

1.Degré de satisfacti v

¢ On clique sur « Analyser letableau », puis :

Le Sphinx Plus® (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Traitements et analyses] w

Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analyser Approfondir 7
5| TABLEAU A PLAT : Degré de satisfaction des clients - (5 observations)
Tablzau | Graphique l\\ialeurs | Comparer I Ordanner I Flegrouperl Henommerl Lénende I Carrauzel | Suivant I

Baréme Tests | Caract. I F'errnuterl Supprimerl Revenir | Dimensionsl Transposerl Alltre: I
T

Degré de satisfaction des clients\% produit répond-il & vos besoins ?

| ] ] ] x\ Nb.cit. | Fréqg.
Degre de satisfaction des client:
Trés bien 2 | 40,0%
Bien §0,0%
Pazsable 0 0,0%
Mauvais 0| odg
Autre 0 0,0%
TOTAL OBS. 5 100%

Moyenne = 1,60 Ecart-type = 0,55

La guestion est & réponse unigue sur une échelle.
Les paramétres sont établis sur une notation de 1 (Trés bien) a 5 (Autre).

¢ On sélectionne la ligne & supprimer ;
é Ensuite, on clique sur le bouton « Supprimer ».

N. B. : On peut obtenir un graphique en cliquant sur le bouton « Graphique ».
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» Graphiques :

E Le Sphinx Plus® (Dema) - Enquéte de Satisfaction [Traitements et analyses] - - |
Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analyser Approfondir ? I
B RESULTATS - (5 observations) @I

Degré de satisfaction des clients - Notre produit répond-il & vos besoins 7 B
Degré isfaction des clients
Trés bien 2
Bien 3
Passable 0
Hauvais 0
Autre 0
Binalyser le tableay...
" Tableau
@ Graphique lm % Tableausaplst Tableaus iécapilatits 1.Degzé de satisfacti j'
\ ) T (@ T eEnEs ;l _2| I

& Cochez la case correspondant aux « Graphiques ».

» Strates :
Définition :
Un questionnaire est soumis a un ensemble d’individus.
La strate est une partie de cet ensemble qui présente un certain profil.

Le Sphinx Plus® (Dema) - Enguéte de Satisfaction [Traitements et analyses]

Fichier Edition 5tade Dépouiller Recoder Analyser Approfondir 7

®_'] RESULTATS - Echantillon total (5 observations)

Degrée de satisfaction des clients - Notre produit répond-il &4 vos besoins 7

Tableau avant application de
la strate.

. : i : Mb. cit. Frég.
Degre de satisfaction des clients
Trés bien 2 40,0%
Bien 3 S0,0%
Paz=akble o 0,0%
Mauwais o 0,0%
Autre o 0,0%
TOTAL OBS. 5 10045

Moyenne = 1,60 Ecart-type = 0,55

La guestion est 4 réponse unigue sur une échelle.
Les paramétres sont éablis sur une notation de 1 (Trés bien} a 5 (Autre).
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Le Sphinx Plu s* (Dema) - Enquéte de Satisfaction [Traitements et analyses]

Fichier Edition Stade | Dépouiller | Recoder Analyser Approfondir ?

B TABLEAU A PLAT : De Ctrl+D

Tableau |
Baréme |

Degré de satisfaction des

Dépouillernent automatique.,

Strates...

Options de dépouillement...

Plan de dépouillernent...

ervations)
J Renommer I

J Revenir I

Canousell Suivant I

Autre I

Légende |

Dimensions | Transposer I

¢ Cliquez sur Dépouiller (menu) ;

Produire des listes...
Degré de satisfact Appliquer un baréme...
[> Trés bien
[> Bien Tableaux de berd...
[=] Passable 0] 00%
[>] mavvais 0| 00%
[=] Autre 0| 00%
TOTAL 0BS. 5 100%

Moyenne = 1,60 Ecart-type = 0,55

La question est & réponse unigue sur une échelle.
Les paramétres sont &tablis sur une notation de 1 (Trés bien) a 5 (Autre).

é Sélectionnez I’option Strate ;

Strates de population

Mouvelle. .. kodifier. .. Supprimer

Caracterizer... I

Lippliquer I

Cliquer sur le bouton « Nouvelle »

Fermer

-
Définir une strate

Opérateur logique
et
ooy
O zauf

Ajouter

it

Supprimer

Butre...

Degré de satisfaction des clients = "Trés

0k

_ é Renseignez les
Mom de |a strate : h d |
- champs ans a
Strate n° 1 Hon réponse - fenétre « Définir une
| @ - Sien 3 strate »
La variable Il.Degré de satisfaj et~y Paszable
Mavvais A é Validez par

« Appliquer »

| Appliguer I Annuler

E




Le Sphinx Plus® (Demao) - Enquéte de Satisfaction [Traitements et analyses]

Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analyser Approfondir 7

B RESULTATS - Strate n® 1 (2 observations)

Degre de satisfaction des clients - Notre produit répond-il a vos besoins 7

A . . . Mb. cit. | Frég.
Degre de satisfaction des clients
Trés bien 2 | 100%
Bien 0 | 00% Tableau aprés application de
Passable 0| 0,0% la strate.
Mauvais ] 0,0%
Autre o 0,0%
TOTAL OBS. 2 | 100%

Moyenne = 1,00 Ecart-type = 0,00

La question est & réponse unigue sur une échelle.

Les paramétres sont &tablis sur une notation de 1 (Trés bien) & 5 (Autre).

Ce tableau est construit sur la strate de population 'Strate n® 1" contenant 2 observations et définie par le fitrage suivant :
Degré de satisfaction des clients = "Trés bien”

2. Analyser les relations entre deux variables :

» Tableaux croisés :

Pour étudier la relation entre deux variables nominales, on utilise la fonction « Tableaux
croisés » qui permet de sélectionner les deux variables a analyser. Les résultats sont présentés
dans un tableau, dans un graphique ou, sur une carte d’analyse factorielle des correspondances.

Le Sphinx Développement

Copyright 1986-2003

Enquéte de Satisfaction Clients

Depuis 1’écran
central, cliquez
Elaboration du Résultats sur :

questionnai Tableaux croisés Tl
Déterminer une anal «Traitements
Deferminer une analyse Aper ]
Collecte des e et Analyses » ;

g Changer de strate .
repoy puis

y «Tableaux
Traitements Tableaux de bord
eta

) Croisés».

5 questions - B réponzes
Fichiers : Enquéte de Satisgfaction.™* [C:4\U sersh. . AStatiztiqu.. \Enguéte de Satisfaction),

T sy
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Programmer des tris croisés

“ariable en colonne V2] :

“Yariable en ligne V1] :
Croizer W1 et W2

I:L.Degré de satisfa vI I2.Ccnmm.ent tcrouvez— vI |

-~

Croizer %1 avec plusisurs. . I

¢ Renseignez les champs dans la fenétre 1 entine
W2 en ligne

« Programmer des tris croises »

6 «Fermer »

Supprimer I

T out supprimer I

ratre produit répond-il & vos besainz ¢
Comment trouvez-vous la gqualité de notre produit 7
- Spalpser I

Fermer I

Si I’on revient sur 1’écran central et on clique sur « Tableaux croisés », la fenétre suivante est
ouverte :

Programmer des tris croisés

Yarable en ligne [W1]: Warable en colonne [W2] :
j I j Croizer W1 et V2 |
Degré de satisfaction des clients ==> Coiff
Craizer W1 avec pluzieurs... |
i 1 en ligne
Cliquez sur la zone sélectionnée en bleu € Vzenligns
Supprimer |

Tout supprimer |

Matre produit répond-il & voz bezaing 7

Comment trouvez-vous la gualité de notre produit
Analypger I Fermer |

1i




ﬁ Le Sphinx Plus® (Demo) - Enquéte de Satisfaction [Traitements et analyses] m

Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analyser Approfondir 7

E] TABLEAL CROISE : Degré de satisfaction des clients ==> Comment trouvez-vous la qualité de notre - Strate n® 1 (2 cbservations)
Tableau I Graphique I Waleurs I Comparer | Ordonner | Rearouper I Renormmer | Légende I Carrouzel I Suivant I

AFC Tests I Caract. | Permutell Supprimerl Revenir | Dimensionsl Transposell Autre I

7 & N N
Comment trouvez-vous la qualité de notre | Trés Bonne Pass Mauv | TOTAL
Degré de satisfaction des clients bonne able aise

Trés bien

Tableau croisé

Bien

Passable

Mauvais
Autre
TOTAL

AV

o|lo|l o e|lae|ae
MNloe olal e
o|lo|l o e|lae|ae
o|lo|l o e|lae|ae
Mol lolo oM

Les valeurs du tableau sont les nombres de citations de chaque couple de modalités.
Ce tableau est construit sur la strate de population "Strate n® 1" contenant 2 cbservations et définie par le fitrage suivant ;
Degré de satisfaction des clients = “Trés bien”

> Corrélation :

La Corrélation du menu « Analyser » permet d’étudier les relations entre deux variables
numériques et de rechercher s’il existe une relation mathématique entre celles-Ci.

Le Sphinx Plus® (Dema) - Enquéte de Satisfaction [Traitements et analyses] = = l : = ]

Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder [Anafyser] Approfendir 7

] TABLEAU CROISE : Degré de satisfaction des ¢ Résultats... Ctrl+R otre - Strate n° 1 (2 observations)
Tableau | Waleurs I Carnpar Reprendre une analyse... Ctrl+A Légende | Carrouzel I Suivant I
AFC | Tests I Caract Changer de strate... Ctrl+G Jimensionsl Transposerl Autre I
Tableaux a plat... Ctrl+K

Comment trouvez-vous la qualité de not

Tabl isés...
Degré de satisfaction des clients anieaur croises

[ Trés bien Tableaux de moyennes...

[>| Bien Corrélations...

[>| Passable :

[> Mauvais Tableaux multiples...

[> Autre [ L Ll L Ll o
TOTAL | 0 | F) | o | o | 2

Les valeurs du tableau sont les nombres de citations de chague couple de modalités.
Ce tableau est construit sur la strate de population "Strate n® 1" contenant 2 observations et définie par le fitrage suivant :
Degré de satisfaction des clients = "Trés bien”




Corrélation entre deux variables numériques M

Y ariable en abcsisse (K] : Yariable en ordonnée [y] ;

5.La mise en route, :j 4.La livraison (Le Ij On valide par
« Ok ».

Cette fonction permet d'obtenir le nuage des Non-répanses :
pc:in_ts_ et la droite de_régre:ssinn des deus vanables % Igrorer
choizies danz les boites ci-dessus.

" Walew

Ok I Annuler |

PARTIE IV : ELABORATION DU RAPPORT :
1. Introduction :

L’objectif de chaque enquéte est de présenter, a la fin, un rapport d’étude contenant des résultats
significatifs.

Cette phase ultime du travail est considérablement facilitée par des procédures qui automatisent
la communication des résultats de Sphinx vers un traitement de textes.

2. Méthode :

Le Sphinx Plus” (Dema) - Enquite de Satisfaction (Tratements o analyes]
Fuchies  Edition Sude—“m Recoder  Andyser  Apgeofondir 1
Depoutlement stomatique,  CtrleD
Strates,.

Options de dépauilement..,

é Choisissez le menu
« Dépouiller »,

é Puis cliquez sur ¢ Plan
de dépouillement’

Plan de dépoullement..
Produre des istes...
Apphquer un bartme...

Tableaux de bord.,,
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5

Plans de dépouillement

Iml

vl MHaouveau | Fenommer...

Supprimer

— Guelz types d'analyze 7

+ Tableaux a plat [5)

+ Tableaux croisés (0)

- Tableaux de groupes

+ Tableaux récapitulatifs
— Tableaux multiples

— Tableaux de caractérist

v Mettre danz le plan

(2)

— Tableaux de moyennes crolisées
igques =

.La mi=e

— [uellez analyzes 7

.Degré de =satisfaction des cl
. Comment

trouvez-vous la gual

.La documentation jointe a n
.La livraison (Le respect des

en route, prise ren

3

o] Sékments @]

— Sur quelles obzervations 7

% Surla strate

Echantillon total j

 Surles 2 shates successivement

™ Pour chaque modalité de :

— [uelz éléments?

Ce plan comparte ¥ analyse(s).

v Tableau Waleurs... | Tests... |
W Graphique Higtogramme:s ;I |
v Titre ¥ Sousitre ¥ Légende

E wécuter I

0k, Annuler

é Sélectionnez la ligne « Tableaux a plats » ;

é Cliquez sur le bouton « @ » afin de sélectionner tous les variables ;

é Cochez la case « Graphique » et choisissez le type de graphique qui vous convient
(histogrammes, secteurs, barres, profils, aires, radars, anneaux) ;

é Sélectionnez les cases : Titre, Sous-titre et Légende.

é Ensuite cliquez sur le bouton Exécuter.

Mize en forme du rapport

Utilizer e traiternent de textes :

Microzoft word 97 / 2000 /=P [v2-w1

Tranzférer les tableaus zouz forme de :

i -

 Image

" Tableauword

[ ox |

Annuler

& Choisissez le bouton
« Tableau Word »,

¢ Validez par le bouton
Ok.

E



ﬁ Enregistrer le dépouillement

Enregistrer dans : ., Enguéte de Satisfaction j - ek Bl

-~

Morm Maedifié le Type

Aucun élément ne correspond 3 votre recherche,

1 |

Mom du fichier : Enquétel

Type : IFichiers Word(*.doc)

6 Donnez un Nom a votre fichier Word ;

¢ Cliquez sur Enregistrer. Les éléments souhaités sont transférés dans Word.

Puis répéter les mémes procédures pour les tableaux croiseés.
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